Pismo Prezesa Zarzadu PZU

Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadéw spotek Grupy PZU przekazuje na Panstwa rece skonsolidowane sprawozdanie
finansowe za 2012 rok.

Nowa Strategia Grupy PZU na lata 2012-2014 realizowana od poczatku raportowanego roku
to w duzej mierze kontynuacja dziatan podejmowanych wczesniej. Celem Grupy PZU pozostaje
utrzymanie rentownego wzrostu oraz wiodacej pozycji na polskim rynku ustug ubezpieczeniowych.
Zgodnie z zapowiedziami, w najblizszych latach model operacyjny Grupy PZU bedzie ewoluowat
Z organizacji dziatajacej wedtug linii produktowych na organizacje dziatajaca wedlug segmentu
klientdbw. Zorientowanie na potrzeby Klienta oraz wysoka efektywnoS¢ operacyjna pozwolg
na utrzymanie pozycji lidera — Grupa PZU pozostanie najwieksza i najbardziej rentowna firmg
ubezpieczeniowa w Europie Srodkowo-Wschodniej.

W ramach realizacji strategii w 2012 roku Grupa PZU prowadzita liczne dziatania w kluczowych
obszarach. W segmencie klienta masowego wdrozono m.in. nowy model zarzadzania sprzedazg
masowg nakierowany na zwiekszenie efektywnosci. Przygotowywano takze wprowadzenie nowego
systemu produktowego. Opracowano nowy model operacyjny, wybrano dostawce i rozpoczeto prace
wdrozeniowe.

W obszarze klienta grupowego zwiekszono przypis sktadki i rozwijano indywidualne relacje poprzez
Klub PZU Pomoc. W obszarze inwestycji Grupa PZU znaczaco umocnita swojg pozycje. TFI PZU
na koniec roku zajat I miejsce pod wzgledem wartosci zarzadzanych aktywow wedtug IZFA.

W raportowanym okresie utworzono takze ponad 350 wspdinych placowek PZU i PZU Zycie, gdzie
Klient w jednym miejscu moze zatatwi¢ sprawy dotyczace ubezpieczen majatkowych i na zycie.
To istotna zmiana jakoSciowa i wyrazny znak dziatan skupionych na zaspokajaniu potrzeb Klienta.
W 2012 roku nastgpit takze dalszy rozwdj dziatalnosci w krajach battyckich. PZU obecny jest teraz
na Ukrainie i Litwie. Na totwie pierwsza sprzedaz polis miata miejsce w grudniu 2012 roku, a w Estonii
— planowana jest na II/III kwartat 2013 roku.

Doceniajac role HR w realizacji strategii Grupy PZU oraz budujac w firmie kulture pracy zorientowang
na wynik wdrozono w 2012 roku system oceny pracownikéw oraz realizacji celéw. Wprowadzenie
systemu wzmocni polityke wynagradzania i rozwoju pracownikéw oraz pomoze budowac efektywng
organizacje. Najbardziej zauwazalnym na zewnatrz elementem dynamicznych zmian w PZU byt projekt
odswiezenia logo oraz zmiany wizerunku oddziatow i placowek oraz komunikacji reklamowej.

Z biznesowego punktu widzenia 2012 rok byt dla PZU rokiem wyjatkowym. Grupa PZU osiggneta
najlepszy wynik finansowy netto od czasu debiutu gietdowego (3.253,8 min). Blisko 40% wyzszy niz
w roku poprzednim. Na sukces ziozyta sie wyzsza o ponad 6% skfadka przypisana brutto



(16.243,1 min zt), bardzo dobre wyniki inwestycyjne (+132%) oraz wysoka rentownos¢ prowadzonej
dziatalno$ci (20%). Grupa PZU osiggneta takze bardzo wysoki wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) —
24%. Ten sukces jest rezultatem konsekwentnie realizowanej strategii, ktéra zaktada modernizowanie
i restrukturyzacje Grupy PZU oraz dyscypline kosztowa.

Rating sity finansowej oraz rating kredytowy PZU i PZU Zycie nadane przez Standard & Poor's Ratings
Services zostaty utrzymane na poziomie ,A” (ze stabilng perspektywg ratingowa obu spotek).

Mato optymistyczne prognozy makroekonomiczne wskazuja na znaczace spowolnienie gospodarcze
w roku 2013. Moze to mie¢ konsekwencje w rozwoju biznesu i wynikdw w biezacym roku. W zwigzku
z danymi makroekonomicznymi oraz ambitnymi zadaniami przy realizacji strategii Grupy PZU, rok 2013
bedzie wymagat od nas wyjatkowej mobilizacji i determinacji w realizacji celéow biznesowych.

W tym miejscu pragne podziekowa¢ Pracownikom za wysitek w budowaniu wartoéci Grupy PZU.
Radzie Nadzorczej dziekuje za efektywng wspdtprace oraz wsparcie w przeksztatcaniu PZU
w nowoczesnq i efektywng operacyjnie organizacje nastawiong na zaspokajanie potrzeb Klienta.



