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Drodzy Akcjonariusze,

Po raz dwudziesty drugi mam przyjemnos¢ kierowac list podsumowujgcy miniony rok do akcjonariuszy
spotki PELION HEALTHCARE GROUP. Jednoczesnie jest to pigtnasty list kierowany zaréwno do zatozycieli spotki,
jak i do akcjonariuszy, ktérzy nabyli akcje na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Od poczatku jesteémy spétka,
ktéra konsekwentnie buduje silng pozycje w sektorze ochrony zdrowia. Koncentrujac sie od momentu
powstania na dystrybucji farmaceutykéw. Opiekujemy sie pacjentami, aptekami prywatnymi, dostarczamy leki
do innych hurtowni i szpitali. Funkconujemy na dwéch rynkach: polskim i litewskim. Po raz dwudziesty drugi z
rzedu nasze wysitki zaowocowaly wzrostem sprzedazy! Nasza koncentracja na potrzebach klientdw,
innowacyjnos¢, konsekwencja we wdrazaniu strategii zaowocowaty satysfakcjg klientéw, ktérzy wybrali nas
jako dostawcdw swoich ustug i produktéw.

Pelion dziata na niezwykle waznym rynku — rynku ochrony zdrowia. W wiekszosci rozwinietych krajow
Swiata ochrona zdrowia nalezy do najwazniejszych gatezi gospodarki i obejmuje kilkanascie procent PKB.
Jednoczesnie jest to bardzo stabilny sektor, ktdry ma duze szanse w dalszym ciggu rosnaé, gdyz kazdy z nas
chciatby przeciez by¢ zdrowy, zy¢ diuiej i lepiej — by¢ zadowolonym z komfortu zycia. Co roku naukowcy
poprzez nowe terapie, a takze nowe leki wprowadzane na rynek przynosza nadzieje chorym. Dzieki efektowi
skali, wprowadzaniu nowych lekéw generycznych, obserwujemy obnizanie cen farmaceutykéw, a w
konsekwencji ich wiekszg dostepnos¢ dla 0séb najubozszych. W wielu krajach coraz lepiej zaczyna dziataé
system ubezpieczen, umozliwiajgc pacjentowi finansowanie leczenia w trakcie choroby.

Sektor ochrony zdrowia jest sektorem bardzo mocno regulowanym przez panstwo. Paristwowe urzedy
daja mocne wsparcie firmom prywatnym w dazeniu do zapewnienia ustug w branzy farmaceutycznej na
najwyzszym poziomie. Dla firm takich jak nasza — dystrybucyjnych — jest to niezwykle wazne, gdyz wiemy, e
jakosci produkcji u naszych dostawcdw pilnujg nie tylko same firmy, ale i urzedy padstwowe. To takze regulator
decyduje, jakie leki moga by¢ bezpiecznie stosowane przez chorych. Dzieki temu, stale wzrasta komfort leczenia
pacjenta.

Rok 2012 przyniést w Polsce nowe zapisy prawne w tym zakresie. Obok wielu zrozumiatych zmian
znalazty sie rowniez takie, ktére wyjatkowo trudno nam zaakceptowac, gdyz godzg w dobro pacjenta, aptek, a
wregcz wydajg sie by¢ niezgodne z Konstytucjg RP. | tak, jak rozumiemy intencje (aczkolwiek jej nie podzielamy)
—ograniczenia sprzedazy lekédw refundowanych — przy wprowadzeniu sztywnych cen detalicznych dla pacjenta,
to zupetnie nie potrafimy zrozumie¢ wprowadzenia cen sztywnych, a nie maksymalnych na szczeblu producent
— hurtownia. Bowiem w efekcie, to panstwowy urzad pilnuje, aby hurtownia zaptacifa wiecej prywatnemu
producentowi. Jeszcze trudniej zrozumiec jest nam catkowity zakaz reklamy aptek, podczas gdy dopuszcza sie
reklame samych produktow farmaceutycznych. W efekcie, duza cze$é sprzedazy aptek jest obecnie
przekierowywana do innych sieci handlowych, ktére takiego zakazu nie majg. Krétkowzroczno$¢ regulatora w
tym zakresie jest tym bardziej zastanawiajgca, ze apteki, ktére nie bedg mialy mozliwosci sprzedawania
asortymentu, za ktéry ptaci wytacznie klient, zmuszone bedg w przysztosci swoja marze na pokrycie kosztéw
dziatalnosci budowac tylko na srodkach pochodzacych z refundacji.

Wyjasnianie zawito$ci nowej ustawy i interpretowanie jej zapiséw zajeto nam sporo czasu w 2012 roku.
Pomimo naszych wzmozonych wysitkdw — ograniczenia o 10% ilosci naszych placéwek detalicznych,
zwolnienia prawie 500 oséb - segment detaliczny w Polsce wykazat duzg strate na swojej dziatalnosci.
Arbitralnie ustalone sztywne, ale niskie marze detaliczne byly tego gidwng przyczyna.

Otoczenie biznesowe, w jakim dziata Pelion, nieustannie si¢ zmienia. Wcigz rosna oczekiwania
pacjentow, producentdw, urzeddéw, ptatnikow, ubezpieczycieli i lekarzy. Dla takiej firmy jak Pelion, ktdrej
poczatki siggajg trudnych czaséw po upadku Muru Berliriskiego, przyzwyczajonej do zmian, charakteryzujgcej
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sie innowacyjnoscig, ciggta zmiana kreuje nowe mozliwosci. Wiemy, ze nasza dziatalno$¢ jest potrzebna
spoteczenistwu. Naszym zadaniem jest zrealizowac¢ jg jeszcze lepiej, taniej, skuteczniej niz robimy to dzisiaj. W
pomarariczowych aptekach ,Dbam o Zdrowie” — wtasnych lub franczyzowych — chcemy stuzy¢ pacjentowi nie
tylko sprzedajac leki, ale takze starannie dobierajgc dla naszych klientéw najlepsze produkty, jakie wolno
dystrybuowac¢ w Polsce oraz Swiadczac kompleksowa opieke farmaceutyczna przez najlepszych farmaceutdw.
Naturalnym uzupetnieniem tego tradycyjnego serwisu jest internetowy portal doz.pl, ktéry nie tylko dostarcza
wszelkich informacji o lekach, ale umozliwia takze internaucie ich zamawianie w wybranej aptece na terenie
catego kraju. Juz dzisiaj ponad 3 miliony pacjentéw miesigcznie odwiedza nas w ten sposdéb. Dodatkowo
przygotowalismy aplikacje mobilna, ktérej znaczenie bedzie rosto wraz ze wzrostem popularnosci smartfonéw.
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Specjalng oferte przygotowalismy dla niezwykle dla nas waznych pacjentéw 60+. Dzieki nowoczesnym
technologicznym rozwigzaniom, maja oni dostep do wyjatkowo niskich cen i dodatkowej opieki
farmaceutycznej. Juz dzisiaj w ten sposéb obstugujemy ponad milion pacjentéw, a przed nami zaproszenie pie¢
razy wiekszej grupy.

Zapoczatkowane w lipcu 2007 roku inwestycje na Litwie umocnity pozycje firmy w Europie $Srodkowo —
Wschodniej. Litwa byta pierwszym, duzym miedzynarodowym wyzwaniem dla spétki, a podjete dziatania
okazaty sig sukcesem, do ktdrego przyczynity sie doskonale wykwalifikowana i zaangazowana litewska kadra,
duze tempo rozwoju rynku farmaceutycznego, a takze korzystny dla pacjenta system legislacyjny na Litwie.

Rzady wiekszosci krajow europejskich mocno ograniczaja wydatki. W efekcie, budzety refundacyjne
przestaty rosna¢, w przeciwiedstwie do potrzeb spoteczeristw. Pojawia sie miejsce — zwtaszcza w Polsce, ze
wzgledu na wyjatkowo niski poziom refundacji — na prywatne programy ubezpieczeniowe. Po to, aby
ubezpieczony mdgt optaci¢ sktadke w prywatnej ubezpieczalni wtedy, gdy jest zdrowy i moze pracowaé, a
skorzysta¢ z ubezpieczenia, gdy zachoruje. Dzigki temu bedzie go wtedy sta¢ na zakup potrzebnych lekdw.
Pierwsze takie ubezpieczenie w Polsce juz uruchomiliémy wspélnie z jednym z najwiekszych ubezpieczycieli na
naszym rynku. Mamy nadzieje, ze tego typu rozwigzania na state zagoszcza w Polsce i przyczynia sie do wzrostu
dostepnosci lekéw dla pacjentéw.

Historycznie najstarsza linig biznesowa, bo pielegnowang od 22 lat, jest zaopatrzenie prywatnych
aptek, ktére stanowig prawie 60% rynku farmaceutycznego w Polsce. Rok 2012 pokazal, ze potrafimy
zaoferowac klientom tego segmentu — prywatnym farmaceutom prowadzacym apteki — bardzo atrakcyjne
warunki wspotpracy. W efekcie, udato sie nam powiekszyé udziaty rynkowe i zwiekszy¢ sprzedaz, pomimo
spadku wartosci catego rynku.

Segment sprzedazy szpitalnej rzadzi sie innymi rozwigzaniami. To setki przetargéw rocznie, ktére
wygrywamy dzieki najkorzystniejszym cenom. Mamy ugruntowang pozycje lidera na tym rynku wymagajgcym
niezwyktej uwagi ze wzgledu na ryzyko opdznien ptatnosci i bardzo niskiej rentownosci.

Rok 2012 widziany w aspekcie finansowym pozostawia duzy niedosyt. Pomimo olbrzymich wysitkéw —
zmian zarzadéw kluczowych linii biznesowych, redukcji zatrudnienia o prawie 500 oséb, zmniejszenia
wynagrodzen dla okoto 2000 pracownikdéw, zysk netto spadt 0 30% w poréwnaniu z 2011 r. Rentowno$¢ netto
nie siega nawet 1%. Mamy swiadomos¢, ze aby prowadzi¢ stabilng firme, musimy podwyzszy¢ te wskainiki.
Mam nadzieje, ze innowacyjne rozwigzania pozwolg nam skutecznie zmierzy¢ sie z tym tematem.

Pelion dziata w niezwykle odpowiedzialnym sektorze — sektorze ochrony zdrowia. Odpowiedzialnos$é —
za pacjentéw, wspétpracownikdw, Srodowisko — jest w genach naszej firmy. Dlatego chetnie realizujemy
projekty wymagajgce zaangazowania spotecznego. Stad projekt Fundacji Dbam o Zdrowie, ktéra niweluje
bariery w dostepie do lekdw dla najbardziej potrzebujgcych. Stad pielegnacja tradycji farmacji — prowadzenie
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Maratonu Dbam o Zdrowie. Nasza postawa zostata zauwazona i doceniona — zostaliSmy zaproszeni do grona 20
spotek wechodzacych w sktad Respect Index, indeksu spétek odpowiedzialnych spofecznie, notowanym na GPW.
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Mam przywilej pracowac w Pelionie juz 22 lata wsrdd oséb, z ktérymi zbudowali$my historie firmy, i z
ktérymi chcemy budowac jej przysziosé. Prawie 7000 wyjgtkowych osdb, ktére sie z nami zwigzato i podwiecito
duzg czes¢ zawodowego zycia. Ich doswiadczenie, zaangazowanie, determinacja w osigganiu celu powoduja, ze
pomimo trudnego otoczenia, w ktérym dziatamy, optymistycznie patrze w przyszto$c i wierze, ze Pelion w
kolejnych latach stworzy nowag wartos¢ zaréwno dla pacjentéw, naszych wspdtpracownikéw, jak i
akcjonariuszy.

Paristwu — akcjonariuszom Pelion — dziekuje za wiare w spétke i wsparcie umozliwiajace transformacje w
odpowiedzialng spotecznie firme XXI wieku. Wierze, ze dzieki naszej dziatalnosci znaczaco poprawimy iycie
pacjentom. Stuzgc dobrze pacjentom - tworzymy réwniez wartosé dla akcjonariuszy!

Zapraszam do lektury raportu, w ktorym po raz pierwszy obok czesci finansowej, zamiescilismy sprawozdanie z
naszej dziatalnosci w obszarze CSR.

Z wyrazami szacunku,
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