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I. Grupa Impel — informacje ogdine.
1. Opis organizacji Grupy Impel.

Jednostka dominujaca w Grupie Impel (,Grupa”) jest Impel S.A (,Spoétka”, ,Emitent”), ktéra sprawuje
formalny nadzér nad wszystkimi spotkami nalezacymi do Grupy, odpowiada za ich strategie,
koordynacje dziatan, jak rowniez $wiadczy na ich rzecz ustugi doradztwa biznesowego.

Do zadan Impel S.A. nalezy w szczegdlnosci Swiadczenie ustug w zakresie doradztwa strategicznego
na rzecz spétek wchodzacych w sktad Grupy Impel, jak réwniez, podejmowanie decyzji strategicznych
dotyczacych rozwoju Grupy, tj. decyzji inwestycyjnych, w tym decyzji dotyczacych zaangazowania
kapitatowego w nowe przedsiewziecia, nabywania i zbywania spotek i udziatéw w spotkach.

W 2012 roku sktad Grupy, poza jednostkg dominujaca, wchodzity spotki swiadczace ustugi dla
instytucji i przedsiebiorstw w nastepujgcych obszarach: obstuga nieruchomosci, zapewnianie
bezpieczenstwa, obstluga procesow biznesowych oraz zapewnianie dostaw. Spétki te
przyporzadkowane byly do trzech jednostek biznesowych:

— Jednostka Biznesowa — 1 Obstuga Nieruchomo $ci (JB-1) - obejmuje ustugi z zakresu
wewnetrznego i zewnetrznego sprzatania budynkéw, specjalistyczne ustugi w zakresie
zapewnienia czystosci dla odbiorcéw instytucjonalnych, ustugi handlingowe (naziemna
obstuga samolotéw i bagazy), ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci, systeméw
alarmowych, telewizji przemystowej, ochrony przeciwpozarowej;

— Jednostka Biznesowa — 2 Bezpiecze nstwo (JB-2) - obejmuje ustugi z zakresu fizycznej
ochrony mienia, monitoringu systeméw alarmowych, cash processingu oraz archiwizacji i
digitalizacji dokumentéw;

- Jednostka Biznesowa — 3 Dystrybucja (JB-3) - obejmuje uslugi z zakresu rentalu
(wynajem odziezy roboczej i bielizny ptaskiej), pralnictwa dla odbiorcéw instytucjonalnych,
przygotowywania i dostarczania zywnosci, organizacji dostaw materialéw i towarow, obstugi
kadrowo-ptacowej i pracy czasowej, ustugi ksiegowe i teleinformatyczne.

Strukture Grupy uzupetniaty ,spo6tki pozostate”, tj. podmioty Swiadczace m.in. ustugi zarzadzania
nieruchomosciami i zarzadzania taficuchem dostaw, ustugi licencyjne oraz zajmujgce sie operacjami
finansowymi na aktywach finansowych wybranych spélek Grupy oraz dzialalnoscig sportowa.
Przychody ww. spotek zostaty ujete w przychodach Jednostki Biznesowej — 3 Dystrybucja.

W dniu 7 listopada 2012 roku Zarzad Impel S.A. podjat decyzje o potgczeniu z dniem 1 stycznia 2013
roku Jednostek Biznesowych Obstuga Nieruchomosci oraz Dystrybucja. Informacja o procesie
potaczenia zostala zamieszczona w Rozdz. | pkt 3 Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania
Grupg Impel niniejszego sprawozdania.

Sklad Grupy Impel ze wskazaniem spotek podlegajacych konsolidacji na dzien 31 grudnia 2012 roku
zostal przedstawiony w Informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Impel.

Struktura Grupy Impel aktualna na dzieh sporzadzenia niniejszego sprawozdania zostala
przedstawiona ponizej:
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Schemat organizacyjny Grupy Impel
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ustugi pralnictwa na rzecz sektora szpitalnego i hotelowego
ustugi pralnictwa na rzecz sektora szpitalnego i hotelowego
ustugi w zakresie przygotowywania i dostarczania zywnosci
ustugi outsourcingowe
ustugi z zakresu zarzgdzania dostawami
produkcja i sprzedaz artykutow BHP
sprzedaz artykutow BHP
handel i obrét towarami
ustugi w zakresie pracy czasowej

ustugi w zakresie pracy czasowej

ustugi ustugi kadrowo-ptacowe , rachunkowo-ksiegowe,
ustugi doradztwa w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

rewizja finansowa
posrednictwo ubezpieczeniowe
ustugi w zakresie przygotowywania i dostarczania zywnosci

ustugi w zakresie przygotowywania i dostarczania zywnosci

Jednostka Biznesowa 2 — Bezpiecze nAstwo

Impel Security Polska sp. z 0.0.
Impel Security Provider sp. z 0.0.
Security Partner sp. z 0.0.
Gwarant Agencja Ochrony S.A.

Gwarant - Bis Security sp. z o0.0.

Defendair Intelligent Aiport Security
Sp. z 0.0.

Impel Safety S.A.

Gulf Impel Services Ltd (Arabia
Saudyjska)

Asekuracja Cash Handling sp. z o.0.

Impel Cash Services sp. z 0.0.

Monitoring sp. z 0.0.

ustugi fizycznej ochrony mienia
ustugi fizycznej ochrony oséb i mienia
ustugi outsourcingowe
ustugi fizycznej i technicznej ochrony oséb i mienia
ustugi fizycznej i technicznej ochrony oséb i mienia
ustugi fizycznej i technicznej ochrony oséb i mienia

ustugi outsourcingowe

dostawa sprzetu i wyposazenia oraz wsparcia przy realizacji ustug

ustugi cash processingu (liczenie, sortowanie, pakowanie, przechowywanie
znakOw pienigznych, a takze transportowanie i ochrone wartosci oraz

sporzadzanie raportéw z przeprowadzonych procesow)

ustugi cash processingu (liczenie, sortowanie, pakowanie, przechowywanie
znakOw pienigeznych, a takze transportowanie i ochrone wartosci oraz

sporzadzanie raportéw z przeprowadzonych procesow)

zarzadzanie
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Y8

60.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Ad Akta S.A.

Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0

OPM sp. z o.0.

Impel IT sp. z 0.0.

HR for Business sp. z 0.0.

Impel Volleyball S.A.

4 Sports sp. z 0.0.

Rent Management sp. z 0.0.

House Rent Management sp. z 0.0. S.K.
Asset Rent Management sp. z 0.0.
Owner Rent Management sp. z 0.0.
Tara & Co Investment B.V. (Holandia)
TMSI S.ar.l. (Luksemburg)

TMSI Partners S.C.S. (Luksemburg)

ustugi projektowania i instalacji zabezpieczen technicznych, monitoringu
sygnatéw z systemow alarmowych oraz wizyjnych

ustugi archiwizaciji i digitalizacji dokumentow

ustugi cash processingu (liczenie, sortowanie, pakowanie, przechowywanie
znakOw pienigznych, a takze transportowanie i ochrone wartosci oraz
sporzadzanie raportow z przeprowadzonych procesow)

Spétki samodzielne

zarzadzanie dostawami ustug do klientow

ustugi teleinformatyczne,
konsulting w zakresie konfigurowania i wdrazania ZSI

Spotki wspieraj ace

ustugi outsourcingowe

dziatalnosc¢ sportowa

marketing sportowy

zarzadzanie

wynajem nieruchomosci

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

operacje kapitatowe na aktywach finansowych wybranych spoétek Gl

ustugi licencyjne

ustugi licencyjne

2. Zmiany w powi gzaniach organizacyjnych i kapitalowych z uwzgl

Podwyzszenie kapitatow zaktadowych.

sporz gdzenia niniejszego sprawozdania.

ednieniem okresu do dnia

W 2012 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata podwyzszen kapitatéw zaktadowych w nastepujacych spotkach:

Kwota
podwy zszenia
Spotka kapitatu
zaktadowego
(w zbh)
Impel Trading sp. z 0.0. 330 000
Impel Airport Partner 2180 000
sp. z 0.0.
Logistics sp. z 0.0. 2 500 000
Impel Voleyball S.A. 1 000 000
Sanpro Jo Service sp. z 0.0 1 390 000
Sanpro — PTS sp. z 0.0. 2110 000
Solutions sp. z 0.0. 18 000
Impel Food Hygiene
sp. 2 0.0. 5 000
Impel Cleaning sp. z 0.0. 5 000

Data podj ecia
uchwaty przez
NWZ spotki

17.02.2012
22.02.2012
07.05.2012
25.06.2012
14.08.2012
14.08.2012
09.10.2012
26.10.2012

30.10.2012

Spétka obejmuj aca
udziaty

Sanpro Job Service
sp. Z 0.0.
Impel Cleaning
sp. z 0.0.

Impel Rental sp. z 0.0.

Impel S.A.

Impel S.A.

Sanpro Job
Service sp. z 0.0

Company sp. z 0.0.
Company sp. z 0.0.

Company sp. z 0.0.

Udziat w
kapitale
spotki po
transakciji
(w %)

100
100
100
100
100
100
90
0,90

0,007

Kapitat
zaktadowy po
rejestracji
(w zh)
630 000
5 000 000
7 374 000
1100 000
3240 000
3923 000
20 000
505 000

71 705 000
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DC System sp. z 0.0. 7 000 31.10.2012 Company sp. z 0.0. 0,90 707 000
ZUH Partner - ;

Nieruchomosci sp.  0.0. 4200 19.11.2012 Solutios sp. z 0.0. 1 416 500
Impel Catering sp. z 0.0. 7 000 05.12.2012 Company sp. z 0.0. 0,1 7 366 000
Impel Cleaning sp. z 0.0. 6 886 500 02.04.2013 Impel S.A. 99,99 78 591 500

Nowe podmioty — spétki nowozawigzane i spotki pozyskane w drodze akwizycji.

W 2012 roku, oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, Grupa Impel dokonata inwestycji
kapitatowych polegajacych na objeciu udziatéw w nastepujgcych spétkach:

. Udziat
DL Spétka ko bj.et)( w kapitale dmi
Spétka zawigzania obejmuj aca apita spotki po et mlo’t -
spoiki/data dziat zaktadowy Kcii dziatalno $ci
transakcji udziaty (w zh) transakcjl
(w %)
dostawa sprzetu i
. Impel Security 57 000 wyposazenia oraz
Gulf Impel Services Ltd 05.01.2012 Polska sp. z 0.0. ) 42 wsparcie przy
realizacji ustug
Rent Management sp. z 0.0. 27.02.2012 Impel S.A. 50 000 100 zarzadzanie
wynajem
House Rent Management sp. z 0.0. S.K. 29.02.2012 Impel S.A. 5 050 000 100 A My
ustugi
Impel Market Partner sp. z 0.0. S.K.A. 22.03.2012  Partner sp. z 0.0. 1 000 000 100 porzadkowo-
czystosciowe
10.05.2012/ Impel Cleaning N
Elkom sp. z o.0. 14.06.2012 sp. 2 0.0. 5 150 4,83 ustugi rozne
Acer sp. z 0.0. 10.07.2012  'mpel Cleaning 50 000 100 ustugi rozne
Sp. z 0.0.
Company sp. z 0.0. 4.09.2012 Impel S.A. 50 000 100 zarzadzanie
Asset Rent Management sp. z 0.0. ustugi
SKA. 20.09.2012 Impel S.A. 50 000 100 outsourcingowe
Owner Rent Management sp. z 0.0. ustugi
SKA. 20.09.2012 Impel S.A. 50 000 100 outsourcingowe
PRO sp.  0.0. 12.10.2012 Impel S.A. 30 000 100 ushigi
outsourcingowe
ustugi archiwizacji
Ad Akta S.A. 15.10.2012 Impel S.A. 975 000 100 i digitalizacji
dokumentow
Climbex S.A. 05.11.2012  'mpelCleaning ;54 44, 62,5 specjalistyczns
Sp. Z 0.0. sprzatanie
Solutions sp. z 0.0. 08.11.2012 COMPANYspP. 20.0. 54 g4, £ —
Impel S.A. 10 outsourcingowe
ustugi fizycznej i
. 26.11.2012/ technicznej
Gwarant Agencja Ochrony S.A. 05.12.2012 Impel S.A. 36 546 370 73,1 ochrony oséb i
mienia
ustugi fizycznej i
¥ . Gwarant Agencja technicznej
Gwarant — Bis Security sp. z 0.0. 14.11.2012 Ochrony S.A. 50 000 100 ochrony osb i
mienia
ustugi fizycznej i
Defendair Intelligent Airport Security 14.11.2012 Gwarant Agencja 200 000 100 technlczngj _
Sp. Z 0.0. Ochrony S.A. ochrony oséb i
mienia
ustugi
Impel Safety S.A. 28.02.2013 Impel S.A. 100 000 100 )
outsourcingowe
Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0 21032013 mpel Security 32079 100 U g E2

Polska sp. z 0.0 processingu
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Sprzedaz udziatéw w ramach Grupy — porzadkowanie struktury organizacyjnej.

Spétka zbywaj gca 2y E Qi
Spétka . Data transakcji zaktadowy Spoétka nabywaj aca
udziaty -
(w zb) udziaty
n Sanpro Job Service Impel Rental
Impel Trading sp. z 0.0. sp. 2 0.0. 23.02.2012 630 000 sp. 2 0.0.
HR for Business sp. z o0.0. Impel IT sp. z 0.0. 07.05.2012 50 000 Impel S.A.
Impel Rental
Sp. Z 0.0.
Waldemar
tukianowicz
Jerzy Pawlak
Agrobud BHP S.A. SIS TSt 04.06.2012 67 520,00 Impel Rental sp. z 0.0.
Jerzy Zator
Tomasz Krzyzan
Leszek Szubata
Jerzy Markiewicz
Jarostaw Kronkowski
Adam Ptachta
Rest & More sp. Z 0.0 'm‘;g' A 30.11.2012 50 PRO sp. 7 0.0.
Synergy Platform Sp. z 0.0. Kloepsfgl ggnosultlng 08.11.2012 92 000 OPM sp. z 0.0.
Impel Catering Company Impel Rental 02.04.2013 7359 Impel Cleaning
sp. z 0.0. S.K. Sp. 2 0.0. Sp. Z 0.0.
Impel Perfekta sp. z 0.0. Tioe! ezl 02.04.2013 2250 Impel Cleaning
sp. z 0.0. Sp. Z 0.0.
Praxima Krakpol sp. z 0.0. Tioe! ezl 02.04.2013 2719 Impel Cleaning
sp. Z 0.0. sp. Z 0.0.
Logistics sp.  0.0. li[oe. el 02.04.2013 14 748 LG
Sp. Z 0.0. sp. Z 0.0.
Agrobud BHP S.A. T[22 (NEiE 02.04.2013 20517 Impel Cleaning
Sp. Z 0.0. sp. Z 0.0.
Impel Traiding sp. z 0.0. Tl Rzl 02.04.2013 1260 Lufg el
Sp. Z 0.0. sp. z 0.0.
1) Impel Rental Impel Cleaning
BPO sp. z 0.0. sp.  0.0. 02.04.2013 99 sp. 2 0.0.

objecie udziatow w wyniku przejecia przez Impel Cleaning sp. z 0.0. zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Impel Rental

sp. z 0.0.

Inne zmiany.

W dniu 28 lutego 2012 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji przeksztatcenia spotki Impel
Monitoring sp. z 0.0. w sp6tke komandytowa. Komplementariuszem spétki zostat Monitoring sp. z 0.0.

W dniu 29 lutego 2012 roku miato miejsce przeksztatcenie spétki Clean Solution sp. z 0.0. w spéike
komandytowg oraz zmiana jej nhazwy nha CS Partner sp. z 0.0. S.K. Komplementariuszem sp6iki zostat
Partner sp. z 0.0.

W wyniku rejestracji przez Sad w dniu 1 marca 2012 roku podziatu Impel S.A., akcje spoétki Vantage
Development S.A. oraz Promenad Wroctawskich VD sp. z 0.0. S.K.A. nalezace dotychczas do Spéiki,
zostaly przekazane do Vantage Development S.A.(tj. do spotki przejmujace;j).

W dniu 30 marca 2012 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji potaczenia spétki Praxima
Hotel Serwis sp. z 0.0. (jako spotki przejmujacej) ze spoétkg Krakpol sp. z o.0. (jako spéika
przejmowang) poprzez przeniesienie catego majatku Krakpol sp. z 0.0. na Praxima Hotel Serwis sp. z
0.0. Po potaczeniu spétka funkcjonuje pod nazwg Praxima Krakpol sp. z 0.0.

W dniu 6 czerwca 2012 roku ulegta zmianie struktura udziatéw w spétce Biuro Podrézy ,Partner” sp. z
0.0. S.K. Po podwyzszeniu kapitatu zaktadowego wspdlnikami spotki sg: Impel Cleaning sp. z 0.0. —
50%, Impel Airport Partner sp. z 0.0. — 49%, Partner sp. z 0.0. — 1%. W dniu 29 czerwca 2012 roku
spotka Biuro Podrozy Partner sp. z 0.0. zostata przeksztalcona w spotke komandytowa. Obecna
spotka dziata pod nazwa Biuro Podrozy ,Partner” sp. z 0.0 S.K.
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W dniu 1 pazdziernika 2012 roku Sad wydat postanowienie w sprawie przejecia spétki ACER sp. z
0.0. przez Impel Cleaning sp. z 0.0. Potaczenie spoétek z ograniczong odpowiedzialnosci nastgpito na
podstawie art. 492 § 1 ust. 1 ksh poprzez przeniesienie catego majatku spétki przejmowanej (ACER)
na spoétke przejmujacy (Impel Cleaning) za udzialy, ktore spoétka przejmujaca wyda wspolnikom spoiki
przejmowanej (fgczenie przez przejecie).

W dniu 31 pazdziernika 2012 roku ulegta zmianie struktura wktadéw w spoice Hospital Serwis Partner
sp. z 0.0. S.K. - obecna struktura ksztattuje sie nastepujaco: Impel Cleaning sp. z 0.0. — 30%, Impel
Airport Partner sp. z 0.0. — 14%, OPM sp. z 0.0. — 15%, IMPEL Trading Sp. z 0.0. - 26%, Impel
Catering Sp. z 0.0. — 14% i Partner sp. z 0.0. — 1%.

W dniu 14 listopada 2012 roku Impel Market Partner sp. z 0.0. S.K.A. zostata przeksztatcona w spotke
Impel Market Partner sp. z 0.0. S.K. Rejestracja przez Sad przeksztaticenia miata miejsce w dniu
2 stycznia 2013 roku. W dniu 6 marca 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano zmiany
komplementariusza sp6tki na Company sp. z 0.0.

W dniu 20 listopada 2012 roku w spétce Climbex S.A. wyemitowano 25.000 akcji serii B oraz 5.352
akcji serii C aw dniu 20 grudnia 2012 roku spétka wyemitowata 37.519 akcji serii D. Do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania Sad nie wydat postanowienia o rejestracji podwyzszonego
kapitatu. Po rejestracji kapitatu Impel Cleaning sp. z 0.0. bedzie posiadat 72% akcji Climbex S.A.

W dniu 2 stycznia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji potaczenia spoétki Impel HR
Service sp. z 0.0. (przejmujgca) i Impel Accounting sp. z .0.0. (przejmowana). Polaczony podmiot
zmienit nazwe na Impel Business Solutions sp. z 0.0. Spotka Impel Business Solutions dziata¢ bedzie
nadal na rynku ustug BPO, oferujac pakiet zintegrowanych ustug outsourcingowych w obszarze kadr
i ptac oraz ksiegowym.

W dniu 1 lutego 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano zmiany komplementariusza w spétce
Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. S.K. Kompelmentariuszem spéiki zostata Company sp. z 0.0. W
zwigzku z powyzszym ulegta zmianie nazwa spotki na Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K.

W dniu 1 lutego 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano zmiany komplementariusza w sp6tce pod
nazwg CS Partner sp. z. 0.0. S.K. Kompelmentariuszem sp6tki zostata Company sp. z 0.0. W zwigzku
z powyzszym ulegta zmianie nazwa sp6tki na CS Company sp. z. 0.0. S.K.

W dniu 2 kwietnia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji przeksztatcenia spo6tki DC
System sp. z 0.0. w spétke komandytowa. Komplementariuszem spoétki zostata Company sp. z 0.0.

W dniu 2 kwietnia 2013 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji przeksztatcenia spotki Impel
Catering sp. z 0.0. w spotke komandytowg. Komplementariuszem spétki zostata Company sp. z o.0.

3. Zmiany w podstawowych zasadach zarz gdzania Grup a Impel.

W dniu 1 maja 2012 roku w strukturze organizacyjnej Spotki wyodrebniony zostat ,Zaktad Ochrona”.
.Zaktad Ochrona” powstat w celu zwiekszania konkurencyjnosci Grupy Impel oraz zapewnienia
wzrostu wartosci segmentu zwigzanego z ustugami ochrony i bezpieczenstwa. Zaktad swiadczy ustugi
doradcze na rzecz Jednostki Biznesowej 2 — Bezpieczenstwo oraz wykonuje, w imieniu Impel S.A.,
prawa wynikajgce z udziatow w spoétkach ochrony nalezacych do Impel S.A. Powstanie Zakfadu
Ochrona nie zmienito wewnetrznej struktury zarzgdzania Jednostkg Biznesowa 2 — Bezpieczenstwo.

Z dniem 1 lipca 2012 roku w strukturze Impel S.A. nastgpito potgczenie Biura Handlowego i Biura
Operacyjnego. Nowa komorka funkcjonuje pod nazwa Biuro Handlowe.

Z dniem 1 stycznia 2013 roku nastgpito potgczenie Jednowski Biznesowej 1 — Obstuga
Nieruchomosci z Jednostkg Biznesowg 3 — Dystrybucja. Celem procesu jest obnizenie kosztow
zarzadzania potgczonymi jednostkami oraz wykorzystanie synergii zwlaszcza w obszarze
handlowym.

Z dniem 1 marca 2013 roku w strukturze Impel S.A. ulegta likwidacji komoérka Dyrektora
Zarzadzajacego ds. Operacyjnych i Handlowych.

10
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W 2012 roku, jak réwniez do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, nie ulegly zmianie zasady
zarzadzania Impel S.A., w szczegolnosci zakres indywidualnego dziatania Czionkéw Zarzadu
wskazany w Regulaminie Zarzadu Impel S.A.

4. Informacje o post epowaniach tocz acych sie przed sadem, organem wia sciwym dla
post epowania arbitra zowego lub organem administracji publicznej.

W okresie sprawozdawczym zadna ze sp6tek Grupy Impel nie byta podmiotem postepowan toczacych
sie przed sadem, organem wihasciwym dla postepowania arbitrazowego, czy tez przed organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci, ktérych wartos¢ (pojedyncza
oraz faczna) stanowitaby 10% kapitatéw wiasnych Impel S.A.

Il. Grupa Impel - aktualna sytuacja finansowa.

1. Komentarz do podstawowych wielko $ci ekonomiczno - finansowych ujawnionych
w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym G rupy Impel wraz z informacj a
dotycz acaq istotnych czynnikbw maj acych wptyw na osi agniety w 2012 roku wynik netto.

Przychody ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy ustug i produktéw oraz materiatéw itowaréw wyniosty w 2012 roku
1416 678 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o 176 265 tys. ziotych w stosunku 2011 roku, tj. o
14,2%. Przychody spétek pozyskanych w drodze akwizycji w roku 2012 (Climbex S.A., spétki GK
Gwarant oraz Ad Akta S.A.) wyniosty 8 454 tys. ziotych.

2011 1240 413
2012 1416 678
tys. PLN 400 000 800 000 1200 000 1 600 000

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel stanowita sprzedaz uzyskana przez segment Obstuga
Nieruchomosci, ktéra w 2012 roku wyniosta 682 758 tys. zlotych co stanowi przyrost o
70 086 tys. ztotych w stosunku do roku ubiegtego, tj. 0 11,4%. Wzrost ten jest efektem pozyskania
nowych kontraktow, przede wszystkim w zakresie ustug porzadkowo — czystosciowych oraz
przychodow spétek zagranicznych, ktérych przychody ze sprzedazy w 2012 roku wyniosty 65 644 tys.
zlotych, co oznacza ich wzrost o0 32 664 tys. ztotych, tj. 0 99 % w stosunku do roku 2011. Segment
Bezpieczenstwo uzyskat przychody ze sprzedazy na poziomie 443 459 tys. ztotych, co stanowi wzrost
0 38 095 tys. ziotych, tj. 0 9,4% w stosunku do roku poprzedniego. Przyrost ten uzyskano gtownie
z tytutlu Swiadczenia ustug fizycznej ochrony mienia oraz konsolidacji nowo nabytych w drodze
akwizycji podmiotéw GK Gwarant. Znaczacy wzrost odnotowano takze w zakresie ustug pracy
czasowej w Segmencie Dystrybucja, w ktérej przychody ze sprzedazy w 2012 roku wyniosty 106 107
tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o0 45 976 tys. ztotych, tj. o 76,5% wzgledem 2011 roku.

Przychody finansowe Grupy Impel w 2012 roku wyniosty 2 679 tys. zlotych, co oznacza ich spadek o
2 814 tys. ziotych w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Spadek przychodéw
finansowych, to gtownie skutek wydzielenia dziatalnosci developerskiej w | kwartale 2012 roku
(wysoka wartos¢ przychodéw odsetkowych w 2011 roku zwigzana byla gtéwnie z pozyczkami
udzielonymi przez Grupe spétkom Grupy Vantage Development).
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Koszty

Koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel w 2012 roku wyniosty 1 408 067 tys. ztotych, co oznacza
ich wzrost o 181 501 tys. ztotych w stosunku do 2011 roku, tj. o 14,8%. Wzrost ten zwigzany jest
gtdwnie ze wzrostem przychodoéw ze sprzedazy ustug realizowanych przez Grupe.

Najwiekszy wptyw na zwiekszone koszty dziatalnosci operacyjnej miaty:

— uslugi obce, ktére wzrosty w odniesieniu do roku 2011 o 95 806 tys. ztotych, tj. 0 21,6% - gtdwnie
w wyniku wzrostu kosztéw ustug podwykonawczych,

— wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia pracownicze, ktére wzrosty o 60 269
tys. ztotych w stosunku do 2011 roku, tj. 0 11,0%

- w zwigzku z profilem dziatalnosci zdecydowane] wiekszosci spétek Grupy Impel (Swiadczenie
ustug) koszty pracownicze oraz koszty ustug obcych, to giéwnie pozycje kosztowe, ktére rosng
wraz ze wzrostem przychodoéw ze sprzedazy,

— zuzycie materiatdw i energii, ktére wzrosto w stosunku do 2011 roku o 10 214, tj. 0 7,3% - w tym
przede wszystkim kosztéw materiatdw chemicznych, higienicznych, oleju napedowego do srodkéw
transportu oraz materiatdw do obstugi technicznej budynkéw.

Koszty finansowe Grupy Impel w 2012 roku wyniosty 14 652 tys. zlotych, co oznacza ich wzrost o
4 414 tys. zlotych w stosunku do 2011 roku, tj. o 43,1%. Zmiana wynika gtownie ze wzrostu
zadtuzenia Grupy Impel, ktére przetozyto sie na wzrost kosztow odsetkowych o 4 119 tys. ztotych.

EBIT

Wynik na dziatalnosci operacyjnej EBIT w 2012 roku wyniést 40 455 tys. ztotych, co oznacza jego
obnizenie 0 13 494 tys. zlotych w stosunku do 2011 roku, tj. 0 25,0% Na zmiane wyniku w istotnym
stopniu wptyw mialy niekorzystne z punktu widzenia Grupy Impel zmiany przepiséw prawnych
(zwiekszenie minimalnej ptacy krajowej oraz zwiekszenia skifadki rentowej po stronie pracodawcy),
koszty zwigzane z przeprowadzonymi w IV kwartale 2012 roku akwizycjami oraz nizsze wyniki
operacyjne w Segmencie Ochrona spowodowane trudng sytuacjg na rynku.

2011 53 949
2012 40 455
tys. PLN 20 000 40 000 60 000
EBITDA

Wynik EBITDA w 2012 roku wyniést 76 828 tys. zlotych, co oznacza jego obnizenie 0 8 526 tys.
zlotych w stosunku do 2011 roku, tj. 0 10,0%. Wptyw na te zmiane miat nizszy wynik z dziatalnosci
operacyjnej przy jednoczesnym przyroscie amortyzacji spowodowanym wzrostem organicznym Grupy
Impel.

Zysk/strata netto

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego w 2012 roku wyniost
28 156 tys. zlotych, co oznacza jego obnizenie w stosunku do roku poprzedniego o 30 820 tys.
zlotych, tj. 52,3%, w gidwnej mierze za sprawg utworzenia w roku 2011 aktywa na podatek odroczony
wynikajacego z wniesienia Znaku Towarowego Impel do spétki TMSI Partners S.C.S. (wartosé tego
zdarzenia o charakterze jednorazowym wyniosta 22 267 tys. zilotych) oraz nizszego wyniku
operacyjnego EBIT.
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Struktura aktywow i pasywow

Suma bilansowa w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Impel wg stanu na dzien 31 grudnia 2012
roku zamknetla sie kwotg 722 532 tys. zlotych i jest wyzsza w stosunku do stanu na dzieh 31 grudnia
2011 roku o 62 497 tys. ziotych, tj. 0 9,5%.

31.12.2011 442 651

® Aktywa trwate

Aktywa obrotowe

200 000 400 000 600 000 800 000
tys. PLN

Aktywa trwale stanowig 42,1% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku wobec 32,9%
na 31 grudnia 2011 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 57,9% wobec 67,1%.

Najistotniejsze zmiany aktywow dotyczyty pozyciji:

aktywa klasyfikowane jako przeznaczone do dystrybucji, ktére zostaly wydzielone do Grupy
Vantage Development, co spowodowalo ich obnizenie o 85 626 tys. ziotych, szczegoty zostaty
opisane w punkcie IV.10 srédrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
naleznosci z tytulu dostaw i ustlug, ktére wzrosty o 57 205 tys. ziotych
w porownaniu do 31 grudnia 2011 roku — co jest przede wszystkim zwigzane z rozwojem Grupy,
rzeczowe aktywa trwate wzrosty o 57 460 tys. zlotych w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia
2011 roku gtéwnie w zwigzku z zakupem i ujeciem w skonsolidowanym bilansie Grupy aktywéw
spétki House Rent Management sp. z 0.0. S.K.A. (+24 254 tys. zl) oraz aktywa spoétek
pozyskanych w 2012 roku drodze akwizycji (+31 718 tys. z}),

udzielone pozyczki, ktérych wartos¢ wzrosta o 6 097 tys. zt w por6éwnaniu do stanu na dzien
31 grudnia 2011 roku. Zwiekszenie ich wartosci wynika gtownie z udzielenia pozyczek osobie
fizycznej w zwigzku z realizowanym wspolnym przedsiewzieciem. Przyszte przeptywy pieniezne
zwigzane z tymi pozyczkami uzaleznione sa od wynikbw wygenerowanych przez to
przedsiewziecie. Na dzien publikacji niniejszego raportu Zarzad nie widzi ryzyka zwigzanego z
utratg wartosci pozyczek opisanych powyzej. Zdaniem Zarzadu pomiedzy dniem poczatkowego
ujecia pozyczki a dniem zatwierdzenia sprawozdania nie nastapity zmiany prognoz finansowych,
na ktorych oparty jest wbudowany instrument finansowy.

Najwiekszg pozycje aktywbéw stanowig naleznosci z tytutu dostaw i ustug, ktére wynosza 301 685 tys.
zlotych.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku kapitaty witasne Grupy Impel stanowig 38,6% zrédet finansowania,
wobec wartosci 51,5% na dzien 31 grudnia 2011 roku. Tak istotna zmiana struktury spowodowana
jest podziatem Impel S.A. oraz przeniesieniem aktywow zwigzanych z dziatalnoscig deweloperska do
Vantage Development S.A.

13



Grupa Kapitatowa Impel
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel w 2012 roku

31.12.2011 7121 273 199
= Kapitaly

Zob. dlugoterminowe

Zob. krétkoterminowe
31.12.2012 94 916 348 733

tys. PLN 200 000 400 000 600 000 800 000

Najwiekszg pozycje pasywow stanowig krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktorych wartosé
na dzieh 31 grudnia 2012 roku wzrosta o 49 685 tys. ztotych i uksztattowata sie na poziomie 143 748
tys. ziotych. Wzrost ten spowodowany jest konsolidacja zadluzenia wynikajgcego z zakupu
podmiotow gospodarczych oraz finansowaniem kapitalu obrotowego w zwigzku ze wzrostem
sprzedazy.

Stan na Stan na
31.12. 2012 31.12. 2011 Zmiana Dynamika Struktura
(wtys.zh) (wtys.zh
1 2 3=1-2 4=1/2 31.12.2012  30.06.2011

Aktyw a trw ate 304 489 217 384 87 105 140,1% 42,1% 32,9%
Aktyw a obrotow e 418 043 442 651 -24 608 94,4% 57,9% 67,1%
RAZEM AKTYWA 722 532 660 035 62 497 109,5% 100,0% 100,0%
Kapitat (fundusz) wtasny 268 461 333178 -64 717 80,6% 37,2% 50,5%
ﬁ?;::*zzgi'ga";sﬁw 10 422 6537 3885 159,4% 1,4% 1,0%
Zobow igzania diugoterminow e 94 916 47 121 47 795 201,4% 13,1% 7,1%
Zobow igzania krétkoterminow e 348 733 273 199 75 534 127,6% 48,3% 41,4%
RAZEM PASYWA 722 532 660 035 62 497 109,5% 100,0% 100,0%

2. Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Grupy b eda mialy wptyw na przyszite wyniki.

Na przyszie wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujace czynniki:
- wyniki spotek pozyskanych w drodze akwizycji (Climbex S.A., Ad Akta S.A., spoki GK Gwarant
oraz spokki Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0.),

— kolejne planowane obnizenie dofinansowania do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych,

— wazrost do 1 600 zitotych (tj. 0 6,6%) minimalnej ptacy krajowej,

- planowane utrzymanie dynamiki przychodow ze sprzedazy,

— dalsze dziatania akwizycyjne,

— wyniszczajgca walka konkurencyjna, w szczegoélnosci w segmencie ochrona.

3. Podstawowe wska zniki finansowe Grupy Impel.

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocag analizy
wskaznikowej badajac ksztalttowanie sie wartosci wskaznikbw w obszarach rentownosci, ptynnosci
i zadtuzenia.
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Wskaznik
Zysk operacyjny (w tys. zt)
Marza zysku operacyjnego H

Zysk brutto (w tys. zt)

Rentownos¢ sprzedazy brutto 2

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu
dominujgcego (w tys. zt)

Rentownos¢ sprzedazy netto 9

Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego ROE 9

Stopa zwrotu z aktywéw ROA 5

Ptynnos¢ biezaca ®)

Ptynnos¢ szybka N
Rotacja naleznosci (w dniach) 8

Rotacja zobowigzan (w dniach) %

Kapitat pracujacy 10)

Udziat kapitatu pracujacego w catosci aktywow 1)

Zadtuzenia ogétem 12)

Wskaznik zobowigzan do kapitatu wkasnego 13)
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)

zysk operacyjny/przychody tgcznie
zysk brutto/ przychody tgcznie

aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce

kapitat pracujgcy/aktywa
zobowigzania ogétem/aktywa
zobowigzania ogétem/kapitat wtasny

2011
53 949
4,22%
49 204
3,85%
58 976
4,61%
17,36%
8,94%

1,62

1,51

70
20
169 452
25,67%
0,48

0,94

(aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezgce

(naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug/ przychody tgcznie)*360
(zobowigzania z tytutu dostaw i ustug/koszty sprzedanych towaréw i produktéw)*360
aktywa obrotowe - zobowigzania krétkoterminowe

lll. Informacja o podstawowych produktach i ustugac

2012
40 455
2,79%
28 482
1,96%
28 156
1,94%
10,10%
3,90%

1,20

1,11

76
22
69 310
9,59%
0,61

1,59

zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego/ przychody tgcznie
zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego/ warto$¢ kapitatu wtasnego
zysk netto przypadajgqcy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego /warto$¢ aktywow

h oraz rynkach zbytu.

Oferta Grupy Impel to kompleksowe wsparcie dla biznesu w obszarze ustug outsourcingowych. Grupa

obecnie rozwija kolejne rodzaje dziatalnosci, caly czas poprawiajgc i uzupetniajgc swoja oferte.

Strukture przychoddéw ze sprzedazy ustug Grupy w podziale na Jednostki Biznesowe w 2012 roku

przedstawia ponizszy wykres:

JB-10Obstuga
Nieruchomosci

JB-2
Bezpieczenstwo 443 459
JB-3 Dystrybucja 290461
0 100000 200000

682758

300000 400000 500000

600000 700000
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1. JB -1 Obstuga Nieruchomo $ci

Polski rynek ustug sprzatania i technicznej obstugi nieruchomos$ci pozostaje rynkiem dojrzatym,
0 szacowanej tacznej wartosci 5,9 mld zt w roku 2012. Grupa Impel utrzymuje pozycje lidera, z 17%
udziatem w rynku ustug profesjonalnego utrzymania czystosci.

Ustugi porzadkowo-czystosciowe

Rynek ustug porzadkowo-czystosciowych w Polsce jest rynkiem dojrzatym. Impel nalezy do grona firm
0 najdluzszym rynkowym stazu, co pozwala obecnie dyskontowac¢ przewage doswiadczenia w
Swiadczeniu ustug dla réznorodnych klientdw. Na polskim rynku dziata aktywnie ponad 4 000 firm
sprzatajacych, przy czym ponad 60% zarejestrowanych firm to podmioty uspione lub podejmujace
zlecenia ustug sprzatania okazjonalnie. W gronie tych firm wystepuje duze rozdrobnienie — dziatajg
firmy duze, o ogdlnopolskim zasiegu, jak réwniez niewielkie lokalne, obstugujace klientow o
podstawowych potrzebach w zakresie utrzymania czystosci. Klienci coraz wiekszg uwage zwracajg na
aspekty proekologiczne w sprzataniu. Firmy produkujace srodki chemiczne uzywajg do ich wyrobu
coraz bardziej biodegradowalnych komponentéw. Stosowanie proekologicznych technologii moze
zatem sta¢ sie jedng z przewag konkurencyjnych, mozliwych do zastosowania przez lideréw rynku,
stosujacych zaawansowane technologie, takich jak Impel Cleaning sp. z 0.0.

Gltéwne problemy rynku ustug porzadkowo-czystosciowych w Polsce to przede wszystkim: brak
standaryzacji ustug, niewykwalifikowany personel (duza czes¢ pracownikOw to osoby pracujace w
branzy z tzw. przypadku), dumpingowe stawki na ustugi sprzatania, przede wszystkim w zakresie
powierzchni biurowych, oraz zatory platnicze. Taka sytuacja wzmacnia i tak silng pozycje duzych,
stabilnych firm, z zapleczem technologicznym i finansowym i pozwala adresowaé profesjonalna oferte
do wymagajagcego, ale jednoczesnie duzego i wyptacalnego klienta, unikajac powszechnego
w przypadku mniejszych kontraktéw konkurowania cena.

Techniczna obstuga nieruchomosci

Szeroka oferta spétki Impel Tech Solutions sp. z 0.0. taczy ze soba wiele produktéw, skutkiem czego
spétka konkuruje z wieloma firmami, ktére specjalizujg sie w swoich branzach. Wiekszos¢ firm
konkurencyjnych swiadczy ustugi zwigzane z catym obszarem FM (infrastrukturalnym, ekonomicznym
oraz technicznym), natomiast Impel Tech Solutions sp. z 0.0. obstuguje obszar technicznego FM-u.
Do najczesciej zlecanych zadan zwigzanych z techniczng obstugg budynku nalezg: remonty,
przeglady okresowe, rozmieszczenie oraz przeglad sprzetu PPOZ, utrzymanie elementéw
technicznych (np. instalacji, wentylacji, oSwietlenia, wind, techniczny odbidr i nadzér nad budynkiem.
Najczesciej ustugi takie zlecane sg przez duze firmy z branzy produkcyjnej oraz budowlanej. Im
bardziej skomplikowane, wymagajace fachowej wiedzy i ré6znego rodzaju pozwolen zadanie, tym
wiekszy udziat firm zewnetrznych. Do prostych prac konserwatorskich firmy i instytucje czesto nadal
posiadajg etatowych konserwatorow. Z roku na rok notuje sie wzrost obstugiwanej powierzchni przez
firmy z sektora FM. Jest to odzwierciedlenie procesu dojrzewania rynku. Trend ten oznacza utatwienia
w sprzedazy ustug technicznego utrzymania nieruchomosci — klienci sg przekonani co do
rzeczywistych wartosci, jakie w ten sposdb zakupuja. Kolejnym dowodem na to, ze rynek FM w
Polsce staje sie powoli rynkiem dojrzatym, jest postepujaca specjalizacja zaréwno w dziedzinie ustug
jak i rodzaju obstugiwanych nieruchomosci.

Kontrahenci
JB-1 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogoinego
przychodu ze sprzedazy Grupy Impel. Istotne kontrakty 2012 roku to m.in.: Uniwersyteckie Centrum

Kliniczne Gdarnsk, Dalkia £6dz S.A., ArcelorMittal Poland S.A., Sokotow S.A., Szpital Wojewodzki Nr
2 im. Sw. Jadwigi Krolowej w Rzeszowie.

Dostawcy
JB-1 coraz wiekszg uwage poswieca kwestii logistyki w kontekscie zapewnienia dostaw sprzetu

i sSrodkéw w miejsce swiadczenia ustug. Stale doskonalona wspéipraca z dostawcami gwarantuje jej
ptynnosé dostaw oraz wtasciwe stany zapaséw magazynowych, niezbedne dla ciggtosci realizacji
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ustugi. Dostep do sprzetu isrodkéw jest mozliwy dzieki duzej bazie dostawcédw, ktérych sita
przetargowa jest niewielka. W takiej sytuacji Jednostka nie jest uzalezniona od jednego dostawcy.

2. JB - 2 Bezpiecze Astwo

Struktura polskiego rynku ochrony pozostaje podobna, jak w latach poprzednich, z grupg konkurentow
dominujgcych oraz licznymi reprezentantami pomniejszych firm. Wartos¢ tgcznego rynku ochrony w
Polsce na rok 2012 szacujemy na ok. 6,4 mid zt. Udziat Grupy Impel w tym rynku zwiekszyt sie z 6,6%
w roku 2011 do 7,2% w roku 2012.

Fizyczna ochrona mienia, monitoring i zabezpieczenia techniczne

Na wzrost wartosci rynku ochrony fizycznej wptywa otwieranie nowych rynkéw zbytu — lotniska,
koleje. Grupa Impel dzigki wieloletniemu doswiadczeniu w obstudze duzych podmiotéw z réznych
branz, jest w stanie skomponowac¢ atrakcyjna, kompleksowg oferte dla reprezentantéw branz
otwierajacych sie na outsourcing, zyskujac istotng przewage konkurencyjng. W efekcie podpisywane
sg kontrakty o pionierskim w danej branzy charakterze, jak np. ochrona przez Gwarant Agencja
Ochrony S.A. lotniska w Pyrzowicach.

Zaobserwowa¢ mozna takze rosnace zainteresowanie klientow dodatkowymi ustugami — np. obstuga
VIP (ochrona osobista), detektywistyka, doradztwo, bezpieczenstwo biznesu. We wszystkich tych
obszarach spotki Grupy Impel posiadajg odpowiednie kompetencje, aby sprosta¢ zwiekszonym
wymaganiom klienta, co przekitada sie zaréwno na mozliwosci sprzedazy, jak i na utrwalanie lojalnosci
klientéw dotychczasowych. Zwiekszone zapotrzebowanie na ochrone wynika takze z malejacego
poczucia bezpieczenstwa publicznego (dziatalno$¢ zorganizowanych grup przestepczych,
ograniczanie publicznych $rodkéw na bezpieczenstwo). Wobec coraz czestszych doniesien
medialnych o zagrozeniach cze$¢ potencjalnych, dotychczas niezdecydowanych na outsourcing
ochrony klientéw podejmuje takg decyzje, a czes¢ tych, ktérzy stosowali outsourcing ochrony w
podstawowym zakresie, decyduje sie na audyty bezpieczenstwa i rozszerzenie kontraktu do poziomu
kompletnego systemu zapewnienia bezpieczefAstwa. Impel kontynuuje strategie oferowania wiasnie
kompleksowego systemu bezpieczenstwa, a nie jedynie poszczegolnych jego skladowych.
Elementem odpowiedzi Grupy Impel na zidentyfikowane zapotrzebowanie rynkowe w tym zakresie
jest utworzenia marki SafetyPlus, ktéra firmuje kompletny produkt zapewnienia bezpieczenstwa o
jakosci wyzszej niz srednia rynkowa.

Czynnikiem hamujacym przyrost wartosci rynku jest natomiast silna presja na obnizanie stawek i
stymulowana w ten sposéb walka konkurencyjna. Jest to szczegodlnie odczuwalne w przypadku
ochrony fizycznej, gdzie na przestrzeni ostatnich 2 lat mozna zaobserwowac znaczacy spadek cen —
w niektérych segmentach rynku $rednie ofertowane stawki zmalaty o 0k.20%. Aby unikng¢
wyniszczajgcej marze rywalizacji cenowej, spotki Grupy Impel oferujg specjalistyczne i kompleksowe
rozwigzania ustugowe, gdzie konkurencja jest mniejsza (niewielka liczba konkurentow jest w stanie
zaoferowac podobne rozwiagzania), a klienci otrzymujg wymierne korzysci w wymiarze TCO, za ktore
skfonni sg zaptaci¢ wyzsze stawki jednostkowe.

Nadal wystepuje tez substytuowanie dla outsourcingu ze strony wewnatrzzaktadowych struktur
ochrony. Wsrdd niektorych klientéw ciggle mamy do czynienia z niskg $wiadomoscig nowych zrodet
zagrozen, co hamuje ich sktonnos$¢ do zakupu ustug ochrony. Nawet na dojrzatym rynku fizycznej
ochrony mienia zawsze pozostang potencjalni klienci, ktérzy nie zdecydujg sie na zlecenie ustugi na
zewnatrz. Stad, pomimo tego, ze wysycenie rynku FOM to, wedlug szacunkéw spéiki, ok. 70%,
pozyskiwanie nowych kontraktow odbywa sie albo z rynku pierwotnego firm bedacych nowymi
inwestycjami lub w branzach dopiero otwierajgcych sie na outsourcing (por. pierwsze tiret), albo z
rynku wtérnego (od konkurencji).

Cash Handling

Rozwdj sie¢ placowek handlowych wptywaé bedzie na wzrost rynku transportu wartosci. Grupa Impel
konsekwentnie dazy do ustabilizowania swojej pozycji na tym atrakcyjnym rynku, gdzie walka
konkurencyjna limitowana jest do 4 gléwnych graczy, posiadajgcych wystarczajagcg do
profesjonalnego swiadczenia ustug baze infrastrukturalng i know-how. Wysoko rozwiniety sektor
bankowy, o duzej Swiadomosci produktowej, powoduje, ze rozwoj rynku cash handlingu nie napotyka
na bariery w $wiadomosci klientbw odnosnie korzysci mozliwych do uzyskania na drodze
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outsourcingu obstugi gotowki. Z drugiej strony powoduje to duzy stopien wysycenia w branzy
bankowej, limitujgc mozliwosci organicznych przyrostéw sprzedazy wsrdd firm ustugowych i nasilajac
rywalizacje konkurencyjng o obecnych klientéw. Nagtasniane medialnie napady na placowki z
pieniedzmi (sklepy, banki, kantory, kasyna) stanowig czynnik zachecajacy przedstawicieli tych branz
do oddania sfery transportu wartosci w obstuge profesjonalnej firmie (minimalizacja ryzyka wiasnego).

Cechg charakterystyczng rynku cash handlingu jest bardzo wysoka bariera wejscia, wynikajgca z
koniecznosci posiadania rozbudowanego profesjonalnego zaplecza technologicznego oraz wiedzy i
know-how branzowego. Stad w przewidywalnej przysziosci mozna $mialo prognozowac¢, ze Impel
pozostanie w gronie scistych lideréw tego rynku.

Kontrahenci

JB-2 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogolinego
przychodu ze sprzedazy Grupy Impel. Istotne kontrakty w 2012 roku to m.in.: Bank Polska Kasa
Opieki S.A. Warszawa, BZ WBK S.A. Woroctaw, Tele-Fonika Kable Sp. z o0.0., Komenda Portu
Wojennego w Gdyni, Telekomunikacja Polska S.A.

Dostawcy

Jakos¢ swiadczonych ustug to parametr majacy duzy udziat przy wyborze dostawcy, dlatego JB-2
stawia na wysoko wyspecjalizowany sprzet techniczny wiodacych s$wiatowych producentéw.
Kontynuowana jest strategia rozpowszechniania na obiektach systemu kontroli obchodéw straznikéw
w czasie rzeczywistym, ktéry pozwala na biezaco monitorowaé¢ wykonywanie obowigzkéw przez
pracownikoéw. Szeroki dostep do sprawdzonych dostawcow nie uzaleznia Jednostki od jednostkowych
producentow.

3. JB - 3 Dystrybucja

Spotki jednostki Biznesowej 3 konkurujg na 4 réznych rynkach: rentalu i pralnictwa, cateringu, logistyki
oraz BPO (zintegrowany pakiet ustug HR, ksiegowych, finansowych oraz IT).

Rental i Pralnictwo

Na rynku rentalu i pralnictwa pozycja Grupy Impel jest stabilna, z niewielkim wzrostem udziatu w
rynku z 2,66% w roku 2011 do 2,91% 2012, przy czym wartosé tego rynku Grupa Impel szacuje na
ok. 1,5 mld zi rocznie.

Na rynku ustug rentalu i pralnictwa waznym klientem jest segment szpitalnictwa. Szpitale chetnie
przekazujg firmom zewnetrznym do czyszczenia posciel, ubrania personelu ichorych. Eksperci
twierdza, ze niemal dwie trzecie szpitali korzysta juz z ustug firm zewnetrznych, w tym réwniez z pralni
miedzyszpitalnych. Marka Impel swg pozycje w segmencie szpitalnictwa zawdziecza m.in. silnej
obecnosci w tym segmencie ustug utrzymania czystosci i higieny.

W przetargach ogtaszanych przez szpitale w przedmiocie ogtoszenia wcigz dominuje pranie poscieli,
chociaz pojawiaja sie tez coraz czesciej ustugi rentalu bielizny szpitalnej. Zdarzajg sie takze
zamOwienia na bielizne jednorazowa. Spoétka podejmuje liczne dedykowane dziatania edukacyjne w
obszarze korzysci z rozwigzania rentalu dla klientow z segmentu szpitalnictwo, m.in. w drodze
obecnosci na branzowych konferencjach i seminariach.

Kolejng branza wykazujacg popyt na ustugi rentalu i prania bielizny ptaskiej sg hotele. Branza
hotelowa w Polsce, mimo kryzysu gospodarczego panujacego na catym swiecie rozwija sie gtdwnie
dzieki EURO 2012. Swiadomo$é istnienia ustugi rentalu bielizny ptaskiej jest jednak w hotelach na
dos¢ niskim poziomie. Hotele czeéciej niz do rentalu sktaniajg sie do outsourcowania ustugi prania.
Ustuga rentalu odziezy skierowana jest gtéwnie do firm przemystowych. Firmy dziatajace w branzy
rentalu odziezy uzupetniajg swojg oferte o dodatkowe ustugi lub produkty zwigzane z obstugg
pracownika (np. BHP, srodki czystosci). Grupa Impel oferuje tak skomponowane kompleksowe
rozwigzania w pakiecie ustug logistycznych.
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Logistyka

W ramach rynku logistyki Grupa Impel zajmuje sie dystrybucjg profesjonalnych $rodkéw czystosci
oraz artykutdbw BHP. Wartos¢ tak zdefiniowanego rynku szacujemy na 4,2 mld zt rocznie, a udziat w
nim Grupy Impel na 1,91% w roku 2012.

Krajowy rynek profesjonalnych srodkéw czystosci charakteryzuje sie duzo nizszym poziomem rozwoju
niz w krajach Europy Zachodniej. Rynek europejski cechuje duza aktywnosé w zakresie rozwoju
oferty produktowej. Na rynku polskim nadal mamy do czynienia ze zjawiskiem wykorzystywania
chemii gospodarczej przeznaczonej do zastosowan domowych jako chemii do sprzatania obiektéw
nalezacych do firm. Grupa Impel przewiduje, ze wraz ze wzrostem swiadomosci klienta koncowego,
réwnolegle do procesu wysycania rynku profesjonalnych ustug utrzymania czystosci i higieny, ta
proporcja bedzie sie zmieniaé¢, redukujac udziat chemii gospodarczej w sprzataniu firm i instytuciji.
Zauwazalny jest rosnacy popyt na produkty ekologiczne oraz w nanotechnologii. Grupa Impel
monitoruje te trendy, dostosowujgc do nich swoja oferte.

Catering

Rynek cateringu kontraktowego w roku 2012 wedtug szacunkéw Grupy Impel byt wart ok. 2,9 mid. zt,
a Impel Catering sp. z 0.0. plasowat sie w gronie 5ciu najwiekszych graczy z udzialem rzedu 1,69%,
co stanowito nieznaczny wzrost w stosunku do zesztorocznego 1,52% udziatu w tym rynku.

W roku 2012 zaobserwowa¢ mozna byto ozywienie w segmencie Klientéw biznesowych, ktérzy wiecej
kontraktujg lub oferujg dofinansowanie obiadéw swoim pracownikom, dodatkowo klient indywidualny
chetniej korzysta z positkbw w miejscu pracy. Eksperci spodziewajg sie rowniez dalszego wzrostu
wartosci rynku gastronomicznego. W czesci restauracyjnej najbardziej korzystnie rysujg sie
perspektywy dla baréw szybkiej obstugi i restauracji hotelowych. Utrzymuje sie trend zwiekszajacej sie
Swiadomo$¢ ludzi na temat zdrowego stylu zycia i wiladciwego odzywiania, jednak spada
intensywnos$c¢ oraz wielkos¢é wydatkow ponoszonych na jedzenie poza domem. Giéwnym czynnikiem
jadania poza domem jest czynnik towarzyski lub jedzenie podczas pobytu w pracy lub uczelni.

Impel Catering sp. z 0.0. $ledzac zmieniajagce sie trendy zaréwno zachowan konsumenckich, jak i
potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcow, modyfikuje swojg oferte, dostosowujac ja do obserwowanych
trendéw po stronie popytowej. Posiadane zaplecze technologiczne, know-how oraz marka, silna
zwhaszcza w gronie odbiorcéw B2B, sprzyjaja stabilnemu rozwojowi tej ustugi.

BPO (linia Business Solutions)

Skumulowany rynek ustug BPO wedtug szacunkéw na rok 2012 byt wart w Polsce ok. 35,7 mid zt.
W tak szerokim rynku Grupa Impel zaznaczyta swojg pozycje z udziatem 0,46%. Nadmieni¢ jednak
nalezy, ze pozycja konkurencyjna poszczegolnych spotek ustugowych bedacych sktadowymi tej linii
produktowej jest niejednorodna, od bardzo silnej w pracy tymczasowej, do poczatkujacej w ramach IT,
ktore dopiero rozpoczyna ekspansje na rynek zewnetrzny. Jednak nowatorskie podejscie do rozwoju
pakietu tych ustug powoduje, ze w analizach odnosimy oferte Grupy Impel do tgcznego rynku BPO.

Polska jest nieustannie atrakcyjnym regionem dla rozwoju centréw ustug ze wzgledu na nizsze koszty
pracy i duzg dostepnos¢ nowoczesnych powierzchni biurowych. Polskie centra ustug specjalizujg sie
gtéwnie w finansach i ksiegowosci oraz obstudze klienta, ale do ich zadan nalezy réwniez zarzadzanie
tancuchem dostaw, zakupami, zarzadzanie bazami danych, audyt oraz doradztwo finansowe i
podatkowe. Coraz wiecej organizacji by zachowaé przewage na miedzynarodowym rynku, decyduje
sie na optymalizacje kosztow w ramach sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Najnowsze
badanie 2012 Global Outsourcing and Insourcing Survey pokazuje, ze juz prawie 2/3 przedsiebiorstw
decyduje sie na oddelegowanie czesci swoich ustug wspierajacych jak IT, HR oraz procesy FK.

Obecnie wzrasta swiadomosg, iz sektor BPO to nie tyle tania sita robocza (jak to byto rozumiane na
poczatku), ale przede wszystkim poprawa efektywnosci proceséw biznesowych, centralizacja ustug,
dostarczanie najlepszych praktyk oraz technologii. Impel Business Solutions sp. z 0.0. to
kompleksowa oferta BPO, skonstruowana z ustug, ktére tgcznie zapewniajg sprawng obstuge back
office firm i instytucji. Przewaga konkurencyjng Grupy Impel na tym rynku jest $wietna znajomos$c¢
lokalnych uwarunkowan $wiadczenia ustug sktadowych pakietu (zwtaszcza: prawo pracy, ksiegowosé,
finanse) oraz know-how i kompetencje w zarzadzaniu zasobami ludzkimi dedykowanymi do realizacji
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ustug. Potaczenie ustug sktadowych w jeden pakiet Business Solutions skutkuje wieksza wartoscig
dodang dla klientéw, co w przekonaniu spoékki jest silng podstawg do dynamicznej ekspansji rynkowej
w tym zakresie.

Kontrahenci

JB-3 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogolinego
przychodu ze sprzedazy Grupy Impel. Istotniejsze kontrakty w 2012 roku to m.in.: Federal-Mogul
Gorzyce Sp. z 0.0., Polski Koncern Naftowy Orlen S.A., Mahle Polska Sp. z 0.0., Wojewddzki Szpital
Zespolony w Kielcach, Barlinek Inwestycje Sp. z 0.0..

Dostawcy

Dla ustug swiadczonych w ramach JB-3 prowadzona jest polityka centralnych zakupdéw. Dzigki
koncentracji zakupéw firma uzyskuje korzystne ceny, warunki ptatnosci, jak réwniez gwarancje
sprawnej logistyki. Umowy sa konstruowane w sposob, ktéry pozwala na eliminacje ryzyka
nadmiernego uzaleznienia od jednego kooperanta. Przy wyborze firm kierowano sie zasadg
dywersyfikacji koszyka dostawcow. Jednostka nie jest uzalezniona od jednostkowego dostawcy,
ktorego udziat stanowitby 10% ogoélnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.

IV. Pozostate informacje finansowe i maj  gtkowe.

1. Informacja o zaci agnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2012.

W 2012 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel wzrosto w stosunku do zaangazowania na

koniec roku 2011, przede wszystkim w wyniku:

—  zawarcia przez Impel Cleaning sp. z 0.0. umowy kredytowej na finansowanie akwizycji nowej
spoiki,

- podpisanie nowych uméw o kredyt w rachunku biezgcym z Bankiem BGZ S.A.

W 2012 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe oraz aneksy zwigekszajgce warto$¢
przyznanych kredytéw sp6tkom Grupy:

Kwota Termin
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca el ostateczne Waluta Oprocentowanie
(w tys. splaty
zt) kredytu
zwiekszenie limitu
Kredyt Bank S.A. el (e Impel S.A. 5000  29.06.2013  PLN WO (O], >
w rachunku marza banku
biezacym
nowy kredyt
Kredyt Bank S.A. w rachunku regiEinE 2 000 29.06.2013 PLN WIBQR o
bies sp. z 0.0. S.K. marza banku
iezacym
nowa umowa o
BGZ S.A. kredyt w rachunku Impel S.A. 17 500 15.03.2013 PLN Vrr\:;?gfb{a-lr\]/lk:
biezacym
nowa umowa o Hospital Serwis
BGZ S.A. kredyt w rachunku Partner 7 500 15.03.2013 PLN Vrr\:;?gfb{a-lr\]/lk:
biezacym sp. z 0.0. S.K.
zwiekszenie limitu n
DnB Nord Polsk SA.  dlakredytuna ~ '™PeICleaning 44 550 31072018 PLN UILEOT L=
e Sp. z 0.0. marza banku
akwizycje
Impel S.A./Impel
Cleaning sp. z
nowa umowa — 0.0./Impel Security
linia kredytowa- :’0|5k|aMSP-_tZ 0.0,
kredyt w rachunku TPl WA IR,
BZ WBK S.A. biezacym e 2 601 SI1C 20000 23.08.2013  PLN VIEOIR Tl =
Impel Trading sp. z marza banku
d0§tepny dia 8 0.0., ZUH Partner
spotek z Grupy sp.z 0.0, CS
Impel partner Sp. z 0.0.

SK, Agrobud BHP
S.A.
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Pozostale kredyty krétkoterminowe z przypadajgcym w 2012 roku terminem sptaty zostaly
przedtuzone.

Kredyty krotkoterminowe (kredyty w rachunku biezacym) wykorzystywane sg w sytuacjach
zwiekszonego zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezacych wpltywow na rachunki
spotek Grupy Impel. Dla tych kredytéw planowane jest przediuzanie okresu ich dostepnosci poprzez
aneksowanie umoéw kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg dtuzsze terminy wymagalnosci, a ich
sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, badz kwartalnych. W ich przypadku $rodki na splate rat
pochodza ze srodkdw z dziatalnosci operacyjnej.

W 2012 roku nie doszto do wypowiedzenia uméw kredytowych przez zadng ze stron (Bank; spétka).

Szczegolowe dane dotyczace zobowigzan diugo- ikrétkoterminowych z tytutu kredytéw zostaty
zawarte w Notach obja$niajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spotki Grupy Impe | w 2012 roku.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku saldo kapitatu pozyczek udzielonych przez Impel S.A. sp6tkom
zaleznym wynosito 127 221 704,11 ziotych. Na dzien 31 grudnia 2012 roku saldo nalezno$ci z tytutu
udzielonych pozyczek spadto do kwoty 56 393 235,39 ztotych.

W 2012 roku zostaly udzielone nastepujace pozyczki spotkom zaleznym Grupy Impel:

Kwota

Udzielaj acy Spotka nominalna EelE s¢ Waluta Ll -
oprocentowania wymagalno sci
(w tys. zh)
L 2 500 WIBOR IM + marza  PLN 31.05.2014
Sp. Z 0.0.
4 500 WIBOR 1M + marza PLN 28.02.2013
Selgle sl Srrvice 830 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel S.A. Sp. Z 0.0.
3200 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2013
1 000 WIBOR 1M + marza PLN 30.11.2013
Impel Volleyball S.A.
400 WIBOR 1M + marza PLN 30.11.2013
Ti[2e] Leglsites 1000 WIBOR 1M + marza  PLN 31.10.2012
Sp. Z 0.0.
Impel Rental sp. z o.0. Impel Perfekta 250 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sp.z0.0. 350 WIBOR 1M + marza  PLN sptacona
Impel Security Polska Gulf Impel Services Ltd 2L EPOERTNER S Ha) L0 A0
SP-z0.0. Gulf Impel Services Ltd 2 065 oprocentowanie state PLN 01.04.2014
77 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2012
Synergy Platform 108 WIBOR IM + marza  PLN 31.12.2012
Sp. Z 0.0.
OPM Sp. z o.0. 119 WIBOR 1M + marza PLN 30.06.2013
Agrobud BHP S.A 500 WIBOR 1M + marza PLN 17.01.2012
Agrobud BHP S.A. 1 500 WIBOR 1M + marza PLN 03.03.2012
Vifol AT [P 400 WIBOR 1M + marza  PLN splacona
Sp. Z 0.0.
Impel Cleaning Acer sp. z 0.0. 25 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
<{th & (CHCL Climbex S.A. 1290 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Lo il ey 1500 WIBOR IM + marza  PLN 30.09.2013

sp. z 0.0.

Szczeg6lowe dane dotyczace zobowigzan dilugo- ikrotkoterminowych z tytutu pozyczek zostaty
zawarte w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
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3. Dtug netto.

2011 2012
(w tys. zh) (w tys. zh)
Kredyty i pozyczki dtugoterminowe 13 158 28 806
Kredyty i pozyczki krétkoterminowe 94 063 143 748
Srodki pieniezne 38181 39 461
DLUG NETTO 69 040 133 093

4. Aktywne por eczenia igwarancje udzielone iotrzymane przez sp6t ki Grupy Impel w 2012
roku ze szczegllnym uwzgl ednieniem por eczen igwarancji udzielonych jednostkom
powi gzanym wg stanu na dzie n 31 grudnia 2012 roku.

Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w2012 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu na

poreczane produkty:

Gwarancje w ramach

por eczanych przez Impel S.A. Linie kredytowe -
linii gwarancyjnych Leasing - wg nominalnej umowy zawarte w 2012
Poreczenie dla spotek wystawione w 2012 roku warto $ci uméw aktywnych roku (tak ze
¢ P i aktywne na dzie n na 31.12.2012 zwiekszenia) wg
31.12.2012 roku na rzecz roku (w tys. zt) warto $ci nominalnej
pozostatych podmiotéw (w tys. zt)
(w tys. zb)

Impel Security Provider sp. z 0.0. - 4 857 -

Impel Tech Solutions sp. z 0.0. 700 5689 -

Impel Catering sp. z 0.0. 989 2163 -
Asekuracja Cash Handling sp. z o.0. 30 13 018 -

Impel Cleaning sp. z o.0. 13 246 40 222 11 250
Impel HR Service sp. z 0.0. - 619 -

Impel Rental sp. z o0.0. - 1697 -

14 897 (w tym promesa
Impel Security Polska sp. z 0.0. wystawienia gwarancji na 12 807 13 000
7 900)

DC System sp. z 0.0. 525 2371 -

Impel IT sp. z 0.0. - 1064 -
Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. 1307 7500

S.K.

Impel Food Hygiene sp. z 0.0. - 2 196 -
Sanpro Job Service sp. z 0.0. - 800 -

OPM sp. z o.0. - 756 -
Logistics sp. z 0.0. - 618 -

Clean Solution sp. z 0.0. - - -

Impel Monitoring sp. z 0.0. - 730 -
Praxima Krakpol sp. z 0.0. 115 1507 _

(dane za Krakpol sp. z 0.0.)
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Brokers Union sp. z 0.0. - 237 -
Agrobud BHP S.A. - 490 -

Agrobud sp. z 0.0. - - -

Impel Cash Services sp. z 0.0. - 1710 -
Impel Volleyball S.A. - 88 -
Impel Accounting sp. z 0.0. - 472 -
Impel Airport Partner sp. z 0.0. - 146 -
Rest&More sp. z 0.0. S.K. 68 - 2 000

kredyt w rachunku biezacym w BZ
WBK dla 8 spétek z Grupy Impel - - 20 000
(w tym Impel S.A.)

Poreczenia udzielone przez pozostate spotki Grupy Impel w 2012 roku na rzecz spotek zaleznych:

Zobowi gzania AT LT

w kwocie zobowi gzan
Poreczyciel Spotka nominalnei na dzien
0 15 Z})J 31.12.2012 roku
ys. (w tys. zh)
Impel Security Polska Sp. z o.0. Impel S.A. 5000 4 657
Impel Security Polska Sp. z o.0. Impel Cleaning sp. z o.0. 10 000 6 551
Impel Cleaning sp. z o.0. Impel Security Polska sp. z o.0. 10 000 7 601
Impel Cleaning sp. z 0.0.i Hospital
Serwis Partner sp. z 0.0. S.K. Tifpel & i 00 LAY
Ige] sl 5 2 S Hospital Serwis Partner Sp. z 0.0. S.K. 7 500 3746

(razem z Impel S.A.)

Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. S.K.
(razem z Impel S.A. i Impel Security Impel Cleaning sp. z o.0. 11 000 10 489
Polska sp. z 0.0.)

Szczegotowe informacje dotyczace poreczen spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach

objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
Gwarancje

Spotki Grupy Impel w2012 roku zawarty trzy nowe umowy o linie gwarancyjng z instytucjami

finansowymi oraz zmienity warunki dwdch innych uméw o linie gwarancyjna;

Warto $¢ realna zobowi gzan

" Kwota na 31.12.2012 roku, ktéra
. Przedmiot . 2 . . .
Gwarancja " gwarantowana w cato sci lub w okre $lonej Zabezpieczenie
gwarangcji o R
(w tys. zh) czesci zostata odpowiednio
gwarantowana (w tys. zt)
Impel IT sp. z 0.0. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
Kredyt Bank S.A. nalezyte wykonanie 200 0 poreczenie Impel S.A.
umowy
Rest&More sp. z 0.0. S.K. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
Kredyt Bank S.A. nalezyte wykonanie 150 68 poreczenie Impel S.A.

umowy

Impel Cleaning sp. z 0.0. — nowa linia gwarancyjna
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udziat
W przetargu, poreczenie Impel S.A. oraz
Alior Bank S.A. nalezyte 10 000 6 551 Impel Security Polska
wykonanie sp. z 0.0.
umowy

Impel Security Polska Sp. z 0.0. — zwiekszenie limitu linii gwarancyjnej

udziat w przetargu, poreczenie Impel S.A.
Alior Bank S.A. nalezyte wykonanie 10 000 7 601 oraz Impel Cleaning
umowy Sp. Z 0.0.

Impel Cleaning sp. z 0.0. — zwigkszenie limitu linii gwarancyjnej

udziat w przetargu,
PZU S.A. nalezyte wykonanie 10 000 4 257 poreczenie Impel S.A.
umowy
Impel S. A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Security Provider sp. z 0.0.,
Impel Tech Solutions sp. z 0. 0., Impel Trading sp. z 0.0., Agrobud BHP S.A., DC System sp. z 0.0., Impel Airport Partner
sp. z 0.0. — zmiana linii gwarancyjnej (dodanie kolejnych spétek w ramach limitu)

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie 20 000 12 055
umowy, akredytywa

Deutsche
Bank S.A.

odpowiedzialnos¢
solidarna dtuznikéw

Gwarancje wystawione w 2012 roku w ramach istniejgcej linii gwarancyjnej w Deutsche Bank S.A.:

Dla spolki _ Wyst_awi’one w 2012 roku Ws’zystkie obowi gzujace
i aktywne na dzie n 31.12.2012 roku (w tys. z}) na dzien 31.12.2012 roku (w tys. zt)
Impel S.A. 496 2417
Impel Cleaning sp. z 0.0. 481 6 185
Impel Security Polska sp. z 0.0. 756 1774
Impel Security Provider sp. z 0.0. 138 584
Impel Tech Solutions sp. z 0. 0. 688 892
DC System sp. z 0.0. 157 157
Impel Airport Partner sp. z 0.0. 46 46

Szczegotowe informacje dotyczace gwarancji spétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w uj eciu podmiotowym, przedmiotowym
i warto $ciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel SA na dzien 31 grudnia 2012 roku

sktadalty sie:

Warto $¢ zobowi gzan

z tytutu udzielonych

gwarancji i por eczen

na rzecz podmiotow
zewnetrznych na
dzien 31.12.2012

ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

roku
(w tys. zh)

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych oraz akredytyw - limit
w Deutsche Bank S.A. dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Cleaning sp. z 0.0.,

. : ) . 12 055
Impel Security Provider sp. z 0.0., Impel Trading sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0. 0.,
Agrobud BHP S.A., DC System sp. z 0.0. oraz Impel Airport Partner Sp. z 0.0.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w BNP Paribas dla 9572

Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0.0.

18 607(w tym
Linie gwarancyjne Impel Security Polska sp. z o.0. promesa gwarancji na

7 900)
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Linie gwarancyjne Impel Catering sp. z 0.0. 3175
Linie gwarancyjne OPM sp. z 0.0. 50
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions sp. z 0.0. 1826
Linie gwarancyjne DC System sp. z 0.0. 747
Linie gwarancyjne Impel Cleaning sp. z 0.0. 22 684
Linie gwarancyjne Asekuracja Cash Handling sp. z 0.0. 735
Linie gwarancyjne Praxima Krakpol sp. z o. o. (informacje tylko za Krakpol sp. z 0.0.) 365
Linie gwarancyjne Rest&More sp. z 0. 0. S.K . 68

Szczegolowe informacje dotyczace zobowigzan warunkowych spétek Grupy zostaly zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Impel.

6. Opis struktury gtownych lokat kapitatowych Iub g tbwnych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obroto wym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkéw pienieznych spotek Grupy Impel lokowano wytacznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krotkoterminowych lokat bankowych.

7. Informacja o instrumentach finansowych w zakresi e ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zakioce n przeptywdw $rodkdéw pieni eznych oraz utraty ptynno $ci finansowej, na
jakie nara zona jest jednostka oraz o przyj etych przez jednostk e celach imetodach
zarzadzania ryzykiem finansowym, 1 gcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowo $¢ zabezpiecze .

Cel i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gléwnych instrumentow finansowych, z ktérych korzystajg spoétki Grupy, naleza kredyty
inwestycyjne, obrotowe, kredyty w rachunku biezacym, umowy leasingu finansowego i operacyjnego
oraz udzielane i otrzymane przez spotki Grupy pozyczki. Gtéwnym celem tych instrumentow
finansowych jest pozyskanie srodkéw finansowych na dzialalno$¢ Grupy. Spoétki Grupy posiadajg
rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, $rodki pieniezne i depozyty
krotkoterminowe, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gléwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w spétkach Grupy
obejmujg ryzyko stopy procentowej, przeptywdw pienieznych, ryzyko plynnosci oraz ryzyko
kredytowe. Spéiki Grupy weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw ryzyka —
zasady te zostaly w skrocie oméwione ponize;j.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczehstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej na
kondycje finansowa i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek, zaciagnietych kredytéw oraz
srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko wynika ze zmiennego
oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang marze, co naraza
Grupe na ryzyko zmiany przeptywow pienieznych w wyniku zmiany stopy procentowej. Ryzyko
w odniesieniu do kredytow niwelowane jest przez krotkoterminowe depozyty srodkéw pienieznych
réwniez 0 zmiennym oprocentowaniu. Ponadto wysokos$¢ kredytdw nie zagraza biezacej dziatalnosci
Grupy. W przypadku s$rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa korzysta z ustug
wiarygodnych instytucji finansowych.

W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy nie dokonywaly zabezpieczenia planowanych transakciji,

w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stép procentowych, przy zastosowaniu
pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych.
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Zmiana stopy procentowej o 1% spowodowataby zmiane przychodéw odsetkowych oraz kosztéw
odsetkowych Grupy odpowiednio o 682 tys. ztotych oraz 1 725 tys. ztotych w skali roku (dla danych
porownywalnych kwoty te wynoszg odpowiednio: 1 077 tys. ztotych oraz 1 467 tys. ztotych).

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy. Ryzyko kredytowe definiowane jest jako
brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez wierzycieli Grupy. Jednym
z obszaréw ryzyka kredytowego jest, w przypadku s$rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw,
pochodnych instrumentéw finansowych oraz depozytéw w bankach i innych instytucjach finansowych,
wiarygodnos$¢ podmiotéw, z ktorymi Grupa prowadzi wspOtprace. Wszystkie podmioty, w ktérych
prowadzone sg rachunki bankowe Grupy oraz, z ktérymi zawierane sg transakcje depozytowe sg
bankami dziatajacymi w polskim sektorze finansowym oraz dysponujg odpowiednim kapitatem
whasnym i stabilng pozycja rynkowa. Dodatkowo krétkoterminowy charakter lokat (w wigkszosci lokaty
jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uznac za niskie.

W ograniczonym zakresie Grupa korzysta z instrumentdw pochodnych, wylacznie kontraktéw
terminowych Forward, z okresem realizacji do 3 miesiecy, celem zabezpieczenia przed ryzykiem
wzrostu kursu walut. Banki, z ktorymi zawierane sg wymienione transakcje nalezg do podmiotow
o silnej i stabilnej pozycji rynkowej. Ryzyko zwigzane z tym obszarem mozna uzna¢ za niskie.

Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe pozyczkami na rzecz podmiotéw pozostatych
ze wzgledu na ich niska wartos¢ oraz krétkie terminy sptaty mozna uznaé za nieznaczne.

Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientéw Grupy, dla ktérych
zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku zaangazowan
kredytowych w odniesieniu do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje réwniez nierozliczone
naleznosci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg niezalezny rating, korzysta
sie z niego. W przeciwnym wypadku, kontrola ryzyka ocenia wiarygodno$¢ kredytowg klienta,
uwzgledniajac jego pozycje finansowa, doswiadczenia z przesziodci i inne czynniki. Indywidualne
limity ryzyka okres$la sie na podstawie wewnetrznych i zewnetrznych ratingéw, zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez Zarzad. Jakos¢ kredytowg aktywéw finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani
nie utracity na wartosci, mozna oszacowac poprzez odniesienia do:

—  zewnetrznych ratingdbw oceniajgcych wyptacalnos¢ kontrahenta (jezeli sg dostepne),

- historycznych informacji o opéznieniach w splacie kontrahenta.

Zdaniem Grupy jako$¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla jej dziatalnosci.
W przypadku tych aktywéw finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzania sie kontrahentéw ze zobowigzan.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscia

Grupa monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do
okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalno$ci
zaréwno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjne;j.

8. Glowne inwestycje krajowe izagraniczne (papiery warto $ciowe, instrumenty finansowe,
warto §ci niematerialne iprawne oraz nieruchomo $ci), wtym inwestycje kapitalowe
dokonane poza grup a jednostek powi gzanych Impel S.A. oraz opis metod ich finansowania.

W prezentowanym okresie do gtéwnych inwestycji Grupy Impel nalezalo nabycie udziatow/akciji
w spétkach Climbex S.A., Ad Akta S.A., Gwarant Agencja Ochrony S.A. oraz Brink’s C.L. Polska sp. z
0.0 (w 2012 roku zawarta umowa warunkowa, transakcja zakupu udziatdéw sp6tki zamknieta w marcu
2013 roku). Powyzsze transakcje zostaty sfinansowane z srodkéw pochodzacych z emisji akcji serii E
Impel S.A. oraz srodkdéw wiasnych spotek. Ponadto spotki Grupy dokonywaty inwestycji polegajacych
na dofinansowaniu swoich spotek zaleznych, w zakresie, o ktérym mowa w Rozdziale IV Pozostate
informacje finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania.
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9. Ocena mo zliwo $ci realizacji zamierze n inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do posiadanych  $rodkéw, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalno $ci.

Zrédlem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2013 bedg srodki wiasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowo pozyskane kredyty).

10. Ocena dotycz gca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczeg6lnym uwzgl  ednieniem
zdolno $ci wywi gzywania si @ z zaciagnietych zobowi gzah oraz okre slenie ewentualnych
zagro zen i dziata i, jakie Emitent podj at lub zamierza podj aé w celu przeciwdziatania tym
zagro zeniom.

Celem Grupy jest utrzymanie rbwnowagi pomiedzy ciagtoscia a elastycznoscia finansowania, poprzez
korzystanie z rozmaitych zrédet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezacym, kredyty
obrotowe, kredyty inwestycyjne, leasing. Zaangazowanie kredytowe Grupy (wysokos¢ przyznanych
limitow kredytowych dla kredytow odnawialnych + przyznane limity linii gwarancyjnych + zadtuzenie
z tytutu kredytéw nieodnawialnych na koniec danego okresu) ulegto w poréwnaniu do poprzedniego
okresu zwiekszeniu. Grupa posiada na dzien 31 grudnia 2012 roku 19% zaangazowania kredytowego
w jednym banku oraz 15% i 13% zaangazowania odpowiednio w dwéch kolejnych bankach. W ocenie
Zarzadu Korporacyjnego nie wystepuje ryzyko koncentracji zrodet finansowania. W umowach
kredytdw i pozyczek wystepuja klauzule méwigce o wczesniejszej sptacie w przypadku pogorszenia
sytuacji finansowej spotek. Wskazniki finansowe okreslajace zdolno$¢ do splaty zobowigzan dla
Grupy sa na bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2012 roku w terminie do 1 roku do sptaty
przypada 90% wartosci nominalnej zaciggnietych przez Grupe kredytow.

11. Opis wykorzystania przez Emitenta wplywéw z e misji papieréw warto $ciowych.

W prezentowanym okresie sprawozdawczym Impel S.A. dokonata subskrypcji 713 715 akgcji serii E po
cenie emisyjnej 25,00 ziotych za jedng akcje. Wartos¢ przeprowadzonej subskrypcji wyniosta 17 842
875 ziotych. Wplywy z emisji ww. akcji Spoétka przeznaczyta na akwizycje (80%) i kapitat obrotowy
(20%).

W zakresie realizacji zatozen akwizycyjnych ww. $rodki zostaly wydatkowane na zakup 3 654 637

akcji (73,1% kapitatu akcyjnego) spétki Gwarant Agencja Ochrony S.A. za cene 11,6 min zlotych oraz

975 akcji (100% kapitatu akcyjnego) spotki Ad Akta S.A. za cene 1,3 min ziotych.

12. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powi  gzanymi, na innych warunkach ni  z rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okre  s$lajgcymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie zawieraly istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2012 miaty charakter typowy i wynikaty
badz to z biezacej dziatalnosci spotek Grupy, badz byty uwarunkowane w umowach z instytucjami
finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaly przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy
poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktére zostaty opisane w Rozdziale IV Pozostale informacje
finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaly réwniez zaprezentowane w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

13. Objasnienie r6 znic uzyskanych wynikéw wzgl edem opublikowanych prognoz.
Grupa Impel nie publikowata prognoz finansowych dotyczacych 2012 roku.
14. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2012 roku (wg umow o prace) wyniést 13 625,98 etatow. Na
koniec poréwnywalnego okresu tj. 2011 roku stan ten wyniost 9 974 etatdw.

27



Grupa Kapitatowa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2012 roku

V. Oceny i perspektywy rozwoju.

1.

Charakterystyka zewn etrznych iwewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagro  zen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne:

dynamicznie rosnace postrzeganie outsourcingu jako narzedzia optymalizacji kosztow i
umozliwiajgcego dostep do specjalistycznej wiedzy (know-how) — poszerzanie zakresu obstugi
klientow, umozliwiajgce generowanie dodatkowych przychodéw z dotychczasowych kontraktéw,
rosnacy poziom bezrobocia, poprawiajacy podaz na rynku pracy ustug niskoptatnych,

spowolnienie gospodarcze sprzyjajace konsolidacji rynku - kupowaniu podmiotéw konkurencyjnych
wzgledem Grupy Impel oraz oferujgcych ustugi pochodne do ustug Grupy po atrakcyjnych cenach,
wzrost zainteresowania ustugami outsourcingowymi w krajach Europy Wschodniej oraz Bliskiego
Wschodu.

Wewnetrzne:

wdrozenie systemu proponowania klientom innowacyjnych rozwigzan w zakresie outsourcingu,
wdrozenie wsparcia informatycznego ZSI oraz Contact Center,

koncentracja na wykorzystaniu potencjalu wynikajgcego z cross-sellingu oraz organizacji tancucha
dostaw,

strategia optymalizacji kosztéw — osiggniecie zamierzonych efektow handlowych w kontekscie
dopasowania oferty do kompleksowych potrzeb klientéw,

kompetencje w restrukturyzacji i optymalizacji proceséw nie nalezgacych do podstawowych
dziatalnosci klientéw Impel S.A. i spotek zaleznych, w ramach poszczegdlnych linii produktowych.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne:

konkurowanie ceng przez znaczng czes¢ podmiotéw swiadczgcych analogiczne ustugi,

zatory pfatnicze wsréd odbiorcOw ustug, ograniczajace ptynnos¢ finansowa,

regulacje prawne podnoszace koszty pracy (wzrost ptacy minimalnej, "ozusowanie" umoéw zlecen,
wzrost sktadki rentowej),

zmiany w przepisach dotyczacych ZPCHr,

Wewnetrzne:

2.

brak zorganizowanego na szeroka skale cross-sellingu produktow Grupy Impel — sprzedazy wielu
produktéw do jednego klienta,

nieusystematyzowany proces wyszukiwania i wdrazania nowych produktéw oraz innowacyjnych
metod organizacji pracy,

rozbudowane struktury organizacyjne wptywajgce na wysokos¢ kosztow posrednich,

ograniczenia w systemowej kontroli jakosci i zarzadzania reklamacjami (Contact Center) — projekt
w trakcie realizacji,

potencjalne konflikty wewnetrzne przejmowanych grup pracowniczych w wyniku przejecia nowych
kontraktéw i akwizowanych podmiotow.

Perspektywy i strategia rozwoju.

Do najwazniejszych celéw strategicznych Grupy Impel na lata 2012 — 2014 zalicza sie:

dynamiczny rozw0j sprzedazy — osiagna¢ w 2014 roku przychody na poziomie 2 mld ziotych,
rozwoj ekspansji na rynki zagraniczne,

wzmacnianie przewagi konkurencyjnej Grupy Impel poprzez wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan dla klientéw,

zwiekszanie synergii pomiedzy Jednostkami Biznesowymi Grupy Impel.
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3. Polityka w zakresie kierunkéw rozwoju Grupy Impe 1.

Dziatalnos¢ kapitatowa

- akwizycje spotek lub zorganizowanych czesci przedsiebiorstw o profilu zgodnym z core business,
w tym od podmiotdw restrukturyzujacych swojg dziatalno$¢ lub umozliwiajacych wejscie w nowe
segmenty niszowe, gtéwnie na rynku polskim z selektywnym podejsciem do rynkéw
zagranicznych.

Dziatalnos$¢ operacyjna

— wzrost wartosci spotek zaleznych poprzez kontynuacje generowania dodatniego EBIT dla
zyskownych linii produktowych przy zwiekszajacych sie przychodach ze sprzedazy oraz
odwrécenie negatywnego trendu EBIT pozostatych linii produktowych,

— dalsze upraszczanie struktury kapitatowo-biznesowej Grupy Impel,

— sprawniejsze zarzadzanie dzieki optymalizacji procesow,

— zbudowanie wspdlnej bazy informacyjnej,

— petna wiedza o klientach i dotychczasowych kontaktach z nimi,

— pehnienie roli integratora ustug.

VI. Wazniejsze zdarzenia 2012 roku oraz zdarzenia, jakie n astgpity po dniu
31 grudnia 2012 roku.

Rejestracja podzialu Impel S.A. i wydzielenie aktywéw znaczacych do Vantage Development S.A.

W dniu 1 marca 2012 roku Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy-Rejestrowy dokonat wpisu uchwaty o podziale Impel S.A. Tym samym, z dniem 1 marca
2012 roku, podziat Spotki stat sie skuteczny.

Podziat Impel S.A. nastapit poprzez przeniesienie czesci majatku Impel S.A. i jego przejecie przez
Vantage Development S.A. (podziat przez wydzielenie) na podstawie art. 529 8§ 1 pkt. 4 KSH w
zamian za akcje Vantage Development S.A., ktére objeli akcjonariusze Impel S.A. W zamian za
przeniesiony majatek (tj. Zaktad Ecoimpel) akcjonariusze Impel S.A., ktérzy w dniu 9 marca 2012 roku
byli wlascicielami akcji Spoéiki otrzymali za kazdg 1 akcje Impel S.A. 3,2109 akcji Vantage
Development S.A., zachowujgc dotychczas posiadane akcje Impel S.A.

Akcje Vantage Development S.A. w dniu 26 marca 2012 roku zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A.

Wyptata dywidendy za rok 2011

W prezentowanym okresie sprawozdawczym Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. (ZWZ)
w dniu 23 czerwca 2012 roku przyjeto Uchwate nr 6 w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego
Impel S.A., na mocy ktérej przeznaczylo zysk netto osiggniety w 2011 roku w wysokosci
29 470 648,18 zlotych w nastepujacy sposob:

- kwote 18 227 193 zlote na wyplate dywidendy tj. 1,5 zlotych na kazdg akcje,

— kwote 11 243 455,18 zilotych na kapitat rezerwowy.

Dywidendg objetych zostato 12 151 462 akcji Impel S.A. Dywidenda zostata wyptacona w dniu
30 sierpnia 2012 roku.

Emisja akcji serii E Impel S.A.

W dniu 11 wrzesnia 2012 roku Zarzadu Impel S.A. podjat uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu
zakladowego Spotki w granicach kapitalu docelowego (okreslonego w § 8.1 ust.1 Statutu Spotki)
w drodze emisji nie wiecej niz 713 715 akcji zwyklych na okaziciela serii E o warto$ci nominalnej
5 zlotych kazda z wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spotki.
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Emisja akcji serii E byla przeprowadzona w sposéb niestanowigcy publicznego proponowania nabycia
papieréw wartosciowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2009 r. Nr 185, poz. 1439, ze zm.). Objecie akcji
serii E nastgpito w drodze subskrypcji prywatnej przeprowadzonej w dniach 15 — 18 wrzesnia 2012
roku, w ramach ktérej inwestorzy nie skladali zapiséw, a zawierali umowy objecia akcji serii E.
W ramach subskrypcji wyzej wymienionych akcji zawarto 13 umoéw z podmiotami, w tym 2 z osobami
fizycznymi.

Cena emisyjna akcji serii E wyniosta 25,00 zlotych. Warto$¢ przeprowadzonej subskrypciji wyniosta
17 842 875 ztotych.

Srodki pozyskane z emisji przeznaczone zostaly gléwnie na dalsze realizowanie przez Spétke
zatozen dotyczacych akwizycji, zaréwno w kraju, jak i za granica, prowadzonych gtéwnie w celu
dywersyfikacji zrodet przychodu, w tym szybszg ekspansje na rynku polskim i zagranicznym,
wzmocnienie pozycji Spotki wzgledem podmiotéw konkurencyjnych oraz dalsze umacnianie jej
wiarygodnosci wsrod klientow, inwestoréw i partneréw handlowych. Doktadna informacja w zakresie
wydatkowania srodkéw zostata zamieszczona w Rozdz. IV pkt 11 Opis wykorzystania przez Emitenta
wplywéw z emisji papieréw wartosciowych niniejszego sprawozdania.

Rejestracja przez Sad podwyzszenia kapitatlu zakladowego Impel S.A. miata miejsce w dniu
3 pazdziernika 2012 roku. Akcje serii E zostaly wprowadzone do obrotu na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu 24 pazdziernika 2012 roku.

Akwizycje dokonane w obszarze obstugi nieruchomosci

W dniu 30 sierpnia 2012 roku Impel Cleaning sp. z 0.0. zawarta umowe zakupu 62,5% udziatow
w kapitale akcyjnym spoiki Climbex S.A. z siedzibg w Brzeziu k/Opola (przejscie wtasnosci udziatow
miato miejsce w dniu 5 listopada 2012 roku). Climbex S.A. $wiadczy ustugi w zakresie czyszczenia
instalacji i obiektéw przemystowych. Jej klientami sg koncerny energetyczne, huty, podmioty z rynku
petrochemicznego oraz cementownie.

Wyzej wymieniona transakcja to kolejny etap realizacji strategii konsolidacji rynku ustug
outsourcingowych i poszerzania portfolio ustug Grupy Impel.

Akwizycje dokonane w obszarze ochrony oséb i mienia

W dniach 26 listopada i 5 grudnia 2012 roku Impel S.A. dokonata transakcji zakupu tgcznie 73,1%
udziatow w kapitale akcyjnym spoétki Gwarant Agencja Ochrony S.A. z siedziba w Opolu. Gwarant
Agencja Ochrony S.A. zajmuje sie outsourcingiem ustug dla przedsiebiorstw oraz osob prywatnych
w zakresie fizycznej ochrony os6b i mienia, monitoringu, ochrony technicznej oraz ustug
porzgadkowych. Akcje Gwarant Agencja Ochrony S.A. notowane sg na rynku NewConnect.

W dniu 15 pazdziernika 2012 roku Impel S.A. nabyta 100% udziatdw w kapitale zakladowym, spoiki
Ad Akta S.A. z siedzibg w todzi, ktéra specjalizuje sie w kompleksowym zarzadzaniu dokumentacja.
Przejecie spoétki umozliwi poszerzenie zakresu dziatalnosci segmentu ochrona o szeroko pojete
bezpieczenstwo klienta.

W dniu 9 listopada 2012 roku Impel Security Polska sp. z 0.0. podpisala z Brink’s Dutch Holdings B.V.
z siedzibg w Holandii ,Zobowigzujaca warunkowg umowe sprzedazy udziatéw” przedmiotem ktérej byt
zakup 100% udziatow Brink’s C.L. Polska sp. z 0.0. W wyniku spetnienia przez obie strony wszystkich
warunkéw okreslonych w ww. umowie, w dniu 21 marca 2013 roku strony podpisaty ,Umowe
rozporzadzajacq”, gdzie Impel Security Polska sp. z 0.0. stala sie wiascicielem 32.079 udziatéw w
spoéitce Brink’'s C.L. Polska Sp. z 0.0. stanowigcych 100% jej kapitalu zakladowego. Cena zakupu
zostala okreslona na kwote 2.982.066 ziotych.

Brink's C.L. Polska sp. z 0.0. $wiadczy ustugi cash processingu i transportu wartosci pienieznych,
Przejecie spotki  umozliwi  zwiekszenie potencjalu  dziatalnosci operacyjnej w obszarze
wysokospecjalistycznych ustug, jakimi sg liczenie, sortowanie oraz ochrona i konwojowanie wartosci
pienieznych.
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Powyzsze akwizycje spetniajg zatozenia strategii rozwoju Grupy w obszarze ochrony, ktéra zaklada
selektywne zakupy przedsiebiorstw, ktére dysponujg unikatowymi kompetencjami na rynku ochrony
lub sg liderami na regionalnych rynkach, z perspektywg powiekszenia swojego udziatu przy wsparciu
Grupy Impel.

Umowy znaczace

W dniu 1 marca 2012 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Sanpro Job Service sp. z 0.0. (sp6tka
w 100% zalezna od Emitenta, dalej: Agencja) a Federal-Mogul Corporation Word Headquarters,
Federal-Mogul Bimet S.A. i Federal-Mogul Gorzyce Sp. z o0.0. (dalej: Federal-Mogul), przedmiotem
ktdrej jest pozyskiwanie i zatrudnianie przez Agencje pracownikéw tymczasowych i delegowanie ich
do $wiadczenia pracy na rzecz Federal-Mogul. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Roczna
wartos¢ umowy szacowana jest na kwote 36 minzt, co na przestrzeni kolejnych 5 lat daje
szacunkowg warto$¢ 180 min zt. Niniejsza umowa jest umowg ramowsg, co oznacza, ze kazdorazowg
podstawg do jej realizacji bedzie pisemne zlecenie Federal-Mogul.

W dniu 15 marca 2012 roku zostaly zawarte dwie umowy pomiedzy Impel S.A. i Hospital Serwis
Partner sp. z 0.0. S.K. a Bankiem Gospodarki Zywnosciowej S.A. (dalej: Bank). Przedmiotem obu
umoéw jest udzielenie kredytu w rachunku biezacym na kwote odpowiednio 17,5 min ztotych i 7,5 min
zlotych. Aktualnie tgczna warto$¢ nominalna umoéw zawartych pomiedzy spoétkami Grupy Impel
a Bankiem wynosi 25 min zlotych, przez co spetnia kryterium umowy znaczacej, tzn. taczna ich
wartos¢ przekracza 10% kapitatow wtasnych Impel S.A. Umowg 0 najwiekszej wartosci jest umowa
kredytu w rachunku biezacym na kwote 17,5 min ztotych, zawarta pomiedzy Impel S.A. a Bankiem,
o ktérej mowa powyzej. Zgodnie z zapisami umowy ww. limit kredytowy zostat udzielony do dnia
15 marca 2013 roku i oprocentowany na poziomie zmiennej stopy WIBOR dla jednomiesiecznych
depozytéw, powiekszonej o marze Banku. Srodki w ramach przyznanego limitu kredytowego moga
by¢ wykorzystywane na finansowanie biezgcej dziatalnosci Impel S.A. W umowie nie zastrzezono kar
umownych, ktérych wysokos$¢ przekracza 10% jej wartosci. Podstawowymi zabezpieczeniami splaty
kredytu sg poreczenia wystawione przez Impel Cleaning sp. z 0.0. i Hospital Serwis Partner sp. z 0.0.
S.K. Pozostate postanowienia umowy kredytowej nie odbiegajg od powszechnie stosowanych dla
tego typu umaéw.

W dniu 30 czerwca 2012 roku rozwigzaniu ulegta umowa zawarta pomiedzy Impel Cleaning sp. z 0.0.
a OPCO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przedmiotem ktérej bylo swiadczenie ustug porzadkowo -
czystosciowych na rzecz oddziatdw Telekomunikacji Polskiej S.A. zarzadzanych przez OPCO sp. z
0.0. Przedmiotowa umowa zostata wypowiedziana przez kontrahenta w dniu 30 marca 2012 roku po
wyborze oferty innego dostawcy ustug sprzatania. Umowa zostata uznana za znaczaca, gdyz na
dzien rozwigzania jej warto$¢ przekracza 10% kapitatow wiasnych Impel S.A. Rozwigzanie umowy nie
spowodowato skutkow finansowych dla Impel Cleaning sp. z 0.0. ani Grupy Impel.

Od dnia 7 grudnia 2011 roku tj. od dnia publikacji raportu biezacego nr 38/2011 spotki z Grupy Impel
zawarly kolejne umowy kredytowe z Alior Bank S.A. (dalej: Bank), ktérych tgczna wartosé wyniosta 15
min ziotych, przekraczajagc 10% kapitatdbw witasnych Impel S.A. i spetniajac tym samym kryterium
uznania ich za umowe znaczacg. Umowg o najwiekszej wartosci jest umowa limitu na produkty o
charakterze gwarancyjnym z dnia 16 lipca 2012 roku pomiedzy Impel Cleaning sp. z 0.0. (sp6tka w
100% zalezna od Emitenta) a Bankiem. Przedmiotem umowy jest limit na gwarancje bankowe, fj.
dobrego wykonania kontraktu i przetargowe w kwocie 10 min ziotych, z okresem wykorzystania do
dnia 5 grudnia 2012 roku. Przez wykorzystanie ww. limitu rozumie sie kazdorazowe wystawienie
przez Bank gwarancji bankowej na zlecenie Impel Cleaning sp. z 0.0. Zabezpieczeniem spilaty limitu
jest poreczenie udzielone przez Impel S.A. i Impel Security Polska sp. z 0.0. (spotki w 100% zaleznej
od Emitenta). Ww. umowa nie przewiduje kar umownych. Pozostate jej warunki nie odbiegajg od
warunkow stosowanych przez banki przy tego typu umowach.

Obecnie faczna warto$¢ uméw zawartych z Alior Bank S.A. wynosi 40 min ziotych.

W dniu 23 sierpnia 2012 roku zostata zawarta umowa 0 wielopodmiotowg linie kredytowg pomiedzy
Impel S.A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Monitoring sp. z 0.0. SK,
Impel Trading Sp. z 0.0. i Agrobud BHP S.A. (dalej: Kredytobiorcy) a Bankiem Zachodnim WBK S.A.
(dalej: Bank), przedmiotem ktérej jest linia kredytowa przyznana Kredytobiorcom w tacznej kwocie 20
min zlotych i z oprocentowaniem réwnym stawce WIBOR 1M powiekszonej o0 marze Banku. Zgodnie z
zapisami umowy $rodki z linii kredytowej moga by¢ wykorzystane na finansowanie biezacej
dziatalnosci Kredytobiorcow. Umowa zostala zawarta na okres kredytowania do dnia 23 sierpnia 2013
roku. W umowie nie zastrzezono kar umownych, ktérych wysokos¢ przekracza 10% jej wartoSci.
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Podstawowymi zabezpieczeniami sptaty kredytu sg poreczenia wystawione przez Impel S.A.
Pozostale postanowienia umowy kredytowej nie odbiegajg od powszechnie stosowanych dla tego
typu umow.

Ww. umowa spetnia kryterium umowy znaczacej, tzn. jej wartos¢ przekracza 10% kapitatow wtasnych
Impel S.A.

W dniu 26 lutego 2013 roku Gwarant Agencja Ochrony S.A. zawart umowe z Goérnoslaskim
Towarzystwem Lotniczym S.A. z siedzibg w Katowicach w zakresie ustug kontroli bezpieczenstwa
pasazeréw, bagazu, przesylek i poczty Swiadczonych w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym
Katowice. Umowa zostala zawarta na okres 48 miesiecy. Szacunkowa warto§¢ umowy w okresie jej
obowigzywania wynosi 16,1 min ziotych. Zapisy umowy nie przewidujg kar umownych, ktérych
maksymalna wartos¢ mogtaby przekroczyé 10% wartosci kontraktu. Pozostate warunki umowy nie
odbiegajg od warunkdéw powszechnie stosowanych dla danego typu uméw. Umowa zostata uznana
za znaczacg ze wzgledu na fakt, iz jej szacunkowa warto$¢ przekracza 10% kapitatow wlasnych Impel
S.A.

W dniu 5 kwietnia 2013 roku zostaty zawarte umowy kredytowe pomiedzy Impel Catering Company
Sp. z o.0. Spotka Komandytowa, Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. , DC System Company Sp. z 0.0.
Spétka Komandytowa, Impel Monitoring Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa i Hospital Service Company
Sp. z 0.0. Spdétka Komandytowa (sp6tek posrednio zaleznych od Emitenta) a Bankiem Polska Kasa
Opieki S.A. (dalej: Bank). taczna wartos¢ nominalna ww. uméw wyniosta 19 min ziotych,
przekraczajac 10% kapitatdow witasnych Impel S.A. i spetniajac tym samym kryterium uznania ich za
umowe znaczaca.

Udzielone kredyty mogg by¢ wykorzystane na finansowanie biezacej dziatalnosci spotek z terminem
wykorzystania i ich sptaty do dnia 30 czerwca 2014 roku. Oprocentowanie kredytéw oparte jest o
WIBOR 1M + marza Banku.

W umowach nie zastrzezono kar umownych, ktérych wysoko$é przekracza 10% jej wartosci.
Podstawowymi zabezpieczeniami splaty kredytow sg poreczenia wystawione przez Impel S.A., Impel
Security Polska Sp. z 0.0. oraz Impel Cleaning Sp. z 0.0. Pozostate postanowienia umoéw nie
odbiegajg od powszechnie stosowanych dla tego typu umowach. Obecnie taczna warto$¢ umoéw
zawartych pomiedzy spétkami Grupy Impel a Bankiem Polska Kasa Opieki S.A. wynosi 45,77min
zlotych.

Rekomendacja Zarzadu Impel S.A. wyptaty dywidendy z zysku za rok 2012

W dniu 12 marca 2013 roku Zarzad Impel S.A. podjat uchwale w sprawie zarekomendowania Radzie
Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spotki wyptaty dywidendy w wysokosci 1,5
zlotych na 1 akcje dla uprawnionych do dywidendy akcjonariuszy. tacznie na wyptate dywidendy
przeznaczona zostanie kwota 19 297 765,50 ziotych.

VIl. Pozostate informacje.
1. Kurs akcji Impel S.A. w 2012 roku.

Akcje Impel S.A. zadebiutowaly na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu
16 pazdziernika 2003 roku. Akcje Spotki notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan
ciggtych i wchodza w skiad indeksu WIG, WIG-Poland i sWIG80 oraz InvestorMS (indeksu wynikéw
inwestycyjnych (tzw. benchmark) funduszu Investor Top 25 Matych Spétek FIO).

Kurs akcji Impel S.A. w 2012 roku na tle indeksu WIG przedstawia ponizszy wykres:

32



Grupa Kapitatowa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2012 roku
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Maksymalna wartos¢ kursu akcji w 2012 roku wynosita 31,9 ztotych (zanotowana na sesji gietdowej
w dniu 1 marca 2012 roku), zas wartos¢ minimalna kursu akcji - 22,8 ztotych (zanotowana na ses;ji
gietdowej w dniu 1 kwietnia 2012 roku).

W zwigzku z wydzieleniem dziatalnosci deweloperskiej ze struktur Impel S.A. (rejestracja podziatu
Spotki miata miejsce w dniu 1 marca 2012 roku) po ses;ji gietdowej w dniu 6 marca 2012 roku Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. dokonata korekty kursu odniesienia dla akcji Impel S.A.
przyjmujac wspotczynnik korygujacy rowny 30,12%.

Wspotczynnik korygujacy zostat obliczony w oparciu o zalozenia ogtoszone w Planie Podziatu:

—  wartos$¢ godziwa wydzielanego majatku z Impel S.A. - 184 230 572 zlotych,

- wartos¢ bazowa wyceny Impel S.A. - 611 630 000 ziotych,

Co oznacza, ze wartos¢ wydzielanego z Impel S.A. majatku stanowita 30,12% wartosci bazowej
Impel S.A.

W dniu 7 marca 2012 roku notowania akcji Impel SA rozpoczely sie po kursie skorygowanym tj. po
20,47 ziotych.

W dniu 24 pazdziernika 2012 roku Zarzad Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A.
wprowadzit w trybie zwyklym do obrotu gieldowego na rynku podstawowym 713 715 akcji serii E
Impel S.A.

2.  Kluczowe dane dotycz ace akcji Impel S.A.

2012 2011
Liczba akcji na koniec roku 12 865 177 12 151 462
Liczba akcji w obrocie gieldowym 7865177 Y 3613 000
Free float (%) 61,14 29,73
Cena akdji (zt) ? 30,74 23,66
Wartos¢ ksiegowa (zt) 269 234 000 333178 000
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zf) 20,93 27,42
Wartos¢ rynkowa (zt) 395 475 541 287 503 591
Zysk r_letto przypgdajacy na akcjonariuszy 28 156 000 58 976 000
podmiotu dominujacego (z})
Zysk netto na akcje (z}) 2,19 4,85
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Clz 14,05 4,87
C/WK 1,47 0,86
Dywidenda (zt) - 1,50
Stopa dywidenda - 6,34

Dow zwigzku z wprowadzeniem w dniu 13 wrzes$nia 2012 roku do obrotu gietdowego 3 538 462 akcji zwyklych na okaziciela

serii C Impel S.A oraz w dniu 24 pazdziernika 2012 roku 713 715 akcji zwyktych na okaziciela serii E Impel S.A.,

2 cena akcji Impel S.A. z ostatniej sesji gietdowej w danym roku

3. Rekomendacje wydane w 2012 roku oraz do dnia spo  rzadzenia niniejszego sprawozdania.

Instytucja wydaj aca

rekomendacj e Data rekomendac;ji Rekomendacja Cena docelowa (w zt)
Millennium DM S.A. 29 lutego 2012 roku KUPUJ 45,60
DM AmerBrokers 25 pazdziernika 2012 roku KUPUJ 35,85
Millennium DM S.A. 18 styczen 2013 roku AKUMULUJ 34,90

W dniu 28 grudnia 2012 roku w raporcie DM TRIGON akcje Impel S.A. znalazly sie wsrdd
rekomendowanych inwestycji na rok 2013.

4. Struktura akcji Impel S.A.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dzieli sie na 12865 177 akcji owartosci nominalnej 5 ziotych kazda i wynosi
64 325 885 ziotych.

W dniu 3 pazdziernika 2012 roku miata miejsce rejestracja przez sad zmiany wysokos$ci kapitatu
zakladowego Impel S.A.. Kapitat zakladowy Spotki zostat podwyzszony z kwoty 60 757 310 zlotych do
kwoty 64 325 885 ztotych w wyniku rejestracji 713 715 akcji zwykiych na okaziciela serii E o wartosci
nominalnej 5 zlotych kazda.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania struktura akcji Impel S.A. przedstawia sie
nastepujaco:

Warto $¢

. s . . . ; llo$¢ gtoséw na WZ llos¢ akcji w obrocie
Seria llo$¢ akgciji Rodzaj akcji nominalna
. (w szt.) (w szt.)
1 akcji (w zt)

A 200 000 zwykte na okaziciela 5 200 000 200 000
B 100 000 zwykte na okaziciela 5 100 000 100 000
C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 -
@ 3538 462 zwykte na okaziciela 5 3538 462 3538 462
D 3313 000 zwykte na okaziciela 5 3313 000 3313 000
E 713 715 zwykte na okaziciela 5 713715 713715
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5. Akcje Impel S.A. oraz akcje iudzialy wjednostk ach powi gzanych, b edace w posiadaniu
0s0b zarz adzajacych i nadzoruj acych Spéik e.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spoétki na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce
przedstawia sie nastepujgco:

Liczba akcji wg stanu na dzie n taczna warto $¢ nominalna akcji
31.12.2012 roku (w szt.) (w zh)
Zarzad
Grzegorz Dzik 48 288 241 440

Jozef Biegaj - -
Wojciech Rembikowski - R
Danuta Czajka - -
Rada Nadzorcza
Krzysztof Obtoj - -
Piotr Pawtowski - -
Piotr Urbanczyk - -
Andrzej Malinowski - -

Jakub Dzik - -

Ponizsze informacje dotyczace akcji i udzialtéw w jednostkach powigzanych, bedacych w posiadaniu
os6b zarzadzajacych inadzorujacych Spotke, zostaly sporzadzone na podstawie oswiadczen
przekazanych Spéice przez osoby zobowigzane.

Akcje iudziaty w spétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spéiki, bedace w posiadaniu
Pana Grzegorza Dzika, przedstawia ponizsza tabela:

Lizos taczna warto $¢ nominalna
Spoika udziatow/akciji aczna wa ;
udziatéw/akcji (w zt)
(w szt.)
PrajJa Ltd ” 2000 2 000 EURO
Mobile Technology sp. z 0.0. 60 000 3000 000
Parkowa Ostoja sp. z 0.0. 3000 3000 000

b posrednio przez PrajJa Holding, ktéra posiada 99% udziatu w kapitale spotki

Akcje iudziaty w spétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spoiki, bedace w posiadaniu
Pana Jozefa Biegaja, przedstawia ponizsza tabela:

LiEzIeE taczna warto $§¢ nominalna
Spéika udziatow/akii GRAIE N ;
udziatow/akcji (w zt)

(w szt.)
Birmat Ltd 2 000 2 000 EURO
Appaloosa sp. z 0.0. 3095 3095 000
V-Force sp. z o.0. 100 50 000
Vantage Development S.A. 13 221 255 8197 178,1
Exped Investitions —Und Technologigesellschaft mgH 1 850 000 EURO

b posrednio przez Birmat Holding, ktory posiada 99% udziatu w kapitale spotki
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Akcje iudziaty w spétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spoiki, bedace w posiadaniu
Pana Jakuba Dzika, przedstawia ponizsza tabela:

LiEz5e) taczna warto $¢ nominalna
Spoika udziatow/akiji aczna wa ;
udziatow/akceji (w zt)
(w szt.)
PrajJa Ltd 2 000 2 000 EURO
Gamed sp. z 0.0. 25 25 000

b posrednio przez PrajJa Holding, ktéra posiada 99% udziatu w kapitale spotki

6. Akcjonariusze Impel S.A. posiadaj acy bezpo srednio lub po srednio znaczne pakiety akciji
Spoiki.

Zgodnie z najlepsza wiedza Spoiki, na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz na dzieh sporzadzenia
niniejszego sprawozdania, wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez
podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby glosbw na WZ Impel S.A. przedstawia sie
nastepujaco:

Udziat w kapitale Udziat w og6lnej

Akcjonariusz Liczba zakladowym Liczba liczbie gloséw

na dzie n 31 grudnia 2012 roku akcji (w %) glosow W %)
PrajJa Ltd.
(podmiot kontrolowany przez Grzegorza 5090 907 39,57 7 940 907 44,45
Dzika)
Grzegorz Dzik bezposrednio 48 288 0,38 48 288 0,27
Birmat Ltd.
(podmiot  kontrolowany przez Jozefa 3508 255 27,27 5 658 255 31,67
Biegaja)
i;vuvie:hlr}e Towarzystwo Emerytalne 1213 272 9,43 1213 272 6,79

H wg szacunkéw Spotki; udziat OFE PZU ,Ziota Jesien” + Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU + PZU FIO Parasolowy
Subfundusz PZU Akcji Matych i Srednich Spétek + PZU FIO Parasolowy Subfundusz PZU Akcji KRAKOWIAK
Akcjonariusz

Udziat w kapitale Udziat w og6lnej

A T Liczba Liczba S z
na dzie n sporz adzenia niniejszego " zaktadowym p liczbie gtosow
. akcji gtosow
sprawozdania (w %) (w %)

PrajJa Ltd.
(podmiot kontrolowany przez Grzegorza 4890 907 2 38,02 7 740 907 43,33
Dzika)
Grzegorz Dzik bezposrednio 48 288 0,38 48 288 0,27
Birmat Ltd.
(podmiot kontrolowany przez Jozefa 3508 255 27,27 5 658 255 31,67
Biegaja)
Iz;ﬁs;eAchlr}e Towarzystwo Emerytalne 1213 272 9.43 1213 272 6,79

H wg szacunkéw Spotki; udziat OFE PZU ,Ziota Jesien” + Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU + PZU FIO Parasolowy

Subfundusz PZU Akcji Matych i Srednich Spétek + PZU FIO Parasolowy Subfundusz PZU Akcji KRAKOWIAK

2 zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym przez Spoétke w dniu 29 stycznia 2013 roku

7. Umowy zawarte pomi edzy ImpelS.A. aosobami zarz adzajacymi, przewiduj acymi
rekompensat e w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmow  anego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pot aczenia
Emitenta przez przej ecie.

Powyzsze umowy nie wystepuja.

8. Wynagrodzenia Zarz gdu i Rady Nadzorczej Impel S.A.

Wynagrodzenia i nagrody, tgcznie z wynagrodzeniem z zysku wyptacone w okresie sprawozdawczym
i nalezne, Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Impel S.A. oraz czionkom Zarzadow i Rad Nadzorczych
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spotek podlegajacych konsolidacji zaprezentowano w Dodatkowych notach objasniajgcych do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

9. Informacje o znanych Emitentowi umowach, wtymr  O6wnie z zawartych po dniu bilansowym,
w wyniku ktérych mog @ w przyszio $ci nast gpié zmiany w proporcjach posiadanych akcji
przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Emitentowi nie sg znane zadne umowy, w wyniku ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

10. Informacje o systemie kontroli programow akciji pracowniczych.
W 2012 roku Impel S.A. nie prowadzita programu akcji pracowniczych.
11. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
i Relacji Inwestorskich, podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. finansowych.

Do zadan Biura nalezg zarébwno dziatania o charakterze merytorycznym tj. przygotowywanie
prezentacji i raportéw, uczestnictwo w spotkaniach, jak i dziatania organizacyjne np. organizacja
spotkan i telekonferencji z inwestorami. Dziatania Biura skupiajg sie na ksztalttowaniu pozadanego
wizerunku Spotki wsrdd inwestorow, a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura jest
nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych gwarantujgce akcjonariuszom dostep do
kompleksowej i rzetelnej informacji.

Biuro monitoruje i dba o przestrzeganie przez Spotke zasad Dobrych Praktyk. Biuro zarzadza sekcjg
relacji inwestorskich, ktéra znajduje sie na stronie internetowej spotki (www. impel.pl). Sekcja ta
pozwala na szybki i bezproblemowy dostep do wielu informacji, jak réwniez umozliwia $cigganie
dokumentoéw tj. raporty, prezentacje itp. Wszystkie informacje i dokumenty ttumaczone sg na jezyk
angielski.

VIII. Informacja dotycz gca umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozda n finansowych.

Zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 10 kwietnia 2012 roku i wynikajacq z niej umowg z dnia
26 czerwca 2012 roku podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdania finansowego
Impel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za lata 2012 - 2014 roku jest
Ernst&Young Audit sp. z 0.0.

Za rok obrotowy Za rok obrotowy
konczacy sie konczacy sie
31122011 wzh) P2 31122012 wzh)

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania spra wozda h
finansowych, odr ebnie za:

badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania

ih |7 218 300 250 000
finansowego Grupy Impel

2 inne ustugi poswladczajqce, w tym przeglad skonsolidowanego 141 000 80 000
sprawozdania finansowego Grupy Impel

3. ustugi doradztwa podatkowego 15 200 ° °

4. inne ustugi 4 500 -

1)
2)
3)

wartos$¢ wynagrodzer netto,

zg. z umowg z PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0.

wynagrodzenie za badanie dotyczy badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Impel S.A.
oraz badania sprawozdar jednostkowych spétek: Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0, i Hospital
Service Partner sp. z 0.0. S.K.

wynagrodzenie za przeglagd dotyczy wynagrodzenia za przeglad jednostkowego i skonsolidowanego skréconego
sprawozdania Impel S.A.,

ustugi doradztwa podatkowego na rzecz Impel S.A.

4)

5)
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IX. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego.

1. Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dost  epny.

Impel S.A., jako spotka gietdowa, przyjeta do stosowania zasady tadu korporacyjnego zawarte
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”, przyjetym Uchwatg Nr 12/1170/2007
Rady Gietdy w dniu 4 lipca 2007 roku (z pézniejszymi zmianami), w brzmieniu stanowigcym zatgcznik
do Uchwaly Rady Gieldy Nr 19/1307/2012 z dnia 21 listopada 2012 roku. Tekst ww. dokumentu
dostepny jest na stronie internetowej: www.corp-gov.gpw.pl.

Niniejsze oswiadczenie dotyczy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Spoétke w roku 2012 i
spetnia wymagania ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” okreslonych w zatgczniku do
Uchwaly Nr 20/1287/2011 Rady Gieldy z dnia 19 pazdziernika 2011 roku, a takze uwzglednia
regulacje Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. odnosnie stosowania zasad fadu
korporacyjnego przez spotki notowane na Gietdzie.

2. Odstagpienia od postanowie n zbioru zasad tadu korporacyjnego.

Zarzad Impel S.A. o$wiadcza, ze w 2012 roku Spotka przestrzegala zasady tadu korporacyjnego
zawarte w ,,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW?”, poza nizej wymienionymi:

Zasady 11.3. i lll.9 ,Zarzad, przed zawarciem przez Spotke istotnej umowy z podmiotem powigzanym,
zwraca sie do Rady Nadzorczej o aprobate tej transakcji/lumowy. Powyzszemu obowigzkowi nie
podlegajg transakcje typowe, zawierane na warunkach rynkowych (...).” ,Zawarcie przez Spéike
umowy/transakcji z podmiotem powigzanym, spetniajacej warunki, o ktérych mowa w czesci 1.3,
wymaga aprobaty Rady Nadzorczej”.

Ze wzgledu na skale powigzan handlowych iorganizacyjnych pomiedzy spétkami Grupy Impel,
stosowanie zasady w znacznym stopniu utrudnitoby biezaca dziatalnos¢é. Emitent przyktada duzg
uwage, aby transakcje zawierane pomiedzy Spotkg a podmiotami powiazanymi zawierane byly na
warunkach rynkowych. Dodatkowo Impel S.A. opisuje wszystkie transakcje z podmiotami
powigzanymi oraz przechowuje ich dokumentacje zgodnie z wymogami art. 9a Ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54 poz. 654 ze zm.).

Zasada 11.1.14 ,Spoétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprécz
informacji wymaganych przez przepisy prawa:

14) informacje o tresci obowigzujgcej w Spétce reguty dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych lub braku takiej reguty”.

Obecnie Emitent nie posiada na swojej stronie internetowej informacji o obowigzujgcej w Spoice (lub
jej braku) regule dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Wszelkie informacje w zakresie stosowania zasad fadu korporacyjnego, ktérym podlega Spétka
znajdujg sie na stronie internetowej Impel S.A., w zakladce Relacje Inwestorskie — Dobre praktyki.

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel sy steméw kontroli wewn etrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  adzania skonsolidowanych
sprawozda n finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie i jego
skuteczno$¢  w procesie  sporzadzania sprawozdan finansowych iraportdbw  okresowych
przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
19 lutego 2010 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim. Raportowanie odbywa sie
w oparciu o Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR).

38



Grupa Kapitatowa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2012 roku

System kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w procesie sprawozdawczosci finansowej

funkcjonuje poprzez:

- ustalone wwewnetrznych procedurach Grupy Impel zasady izakres raportowania,
odpowiedzialnosci w przedmiocie sporzadzania raportdw okresowych i sprawozdan finansowych,
w tym zapewnienia ich jakosci i poprawnosci, autoryzacji oraz publikaciji;

— regularne przeglady publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych iraportdw okresowych odpowiedzialny jest pion
ekonomiczny kierowany przez Dyrektora Finansowego - Wiceprezesa Zarzadu Impel S.A. Ksiegi
rachunkowe poszczegoéinych spétek Grupy prowadzone sg w wiekszosci przez Centrum Ksiegowe
w ramach spéiki Impel Business Solutions sp. z 0.0., ktoéra $wiadczy ustugi rachunkowo-ksiegowe na
rzecz Impel S.A. i pozostatych spotek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg wedtug jednolitych
zasad zgodnie z obowigzujacg w Grupie politykg rachunkowosci. W ramach Centrum funkcjonujg
poszczegoblne dziaty ksiegowe rozliczajace spotki nalezace do poszczegdinych Jednostek
Biznesowych. Wprowadzona jest takze zasada podwojnej kontroli ksiegowania transakciji
gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania tozsamych transakcji
gospodarczych.

Sprawozdania finansowe spotek Grupy sporzadzane sg przez ich gtownych ksiegowych,
skonsolidowane sprawozdania finansowe — przez Dyrektora Centrum Ksiegowego.

Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje
réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT).

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa sprawozdania finansowe poddawane sg odpowiednio
przegladowi lub badaniu przez niezaleznego bieglego rewidenta. Przegladowi podlega
w szczegdlnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnien. Wyniki
przegladu lub badania prezentowane sg przez audytora Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi
Zarzadu Impel S.A. oraz Radzie Nadzorczej.

Sprawozdania finansowe iraporty okresowe po zakonczeniu przegladu lub badania biegtego
rewidenta przekazywane sg Zarzadowi Impel S.A. do ich zatwierdzenia. Zatwierdzone dokumenty
podlegaja publikacji zgodnie z kalendarzem publikacji raportéw okresowych zatwierdzanym corocznie
przez Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spotka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K., ktéra zajmuje sie
nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacja do biezacych jej potrzeb,
przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje
polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajace z ww.
strategii.

W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przegladéw strategii i dlugoterminowych planéw
biznesowych. Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad
Korporacyjny Grupy Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spotki. W trakcie roku Zarzad analizuje
biezace wyniki finansowe poréwnujac je z przyjetym budzetem wykorzystujac stosowang w grupie
sprawozdawczos¢ zarzadcza.

Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu ekonomicznego pod nadzorem Wiceprezesa
Zarzadu ds. Rozwoju po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje
wspolnie wyniki finansowe Spétki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

4. Wskazanie akcjonariuszy Impel S.A. posiadaj acych bezpo srednio lub po s$rednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
procentowego udziatlu w kapitale zaktadowym, liczby gloséw z nich wynikaj acych iich
procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na wa Inym zgromadzeniu.

Informacja uwzgledniajgca wszystkie zawiadomienia jakie Impel S.A. otrzymata w trybie art. 69 ust. 1
pkt. 1 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz. U. 2005, Nr 184, poz. 1539)
zostatla przedstawiona w Rozdziale VII pkt. 6 niniejszego sprawozdania.
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5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierbw warto $ciowych, ktére daj a specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie A.

Zaden z posiadaczy papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada
specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Spétki.

Kazda akcja Spotki daje prawo do jednego glosu, z zastrzezeniem, iz 5000 000 akcji serii C
Impel S.A. jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposéb, ze jedna akcja daje prawo do
dwéch gloséw na WZ Spokki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg
liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Czionkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku,
gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe Czionkéw Rady na 5, 7 lub 9 czlonkéw) wtym
Przewodniczacego, powotujg i odwotujg akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane
serii C, natomiast w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady
Nadzorczej potowe czionkéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczacego powotujg iodwotuja,
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gltoséw wynikajacych
z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne
uprzywilejowane serii C. Pozostalych Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje iodwotuje, Walne
Zgromadzenie.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje uprzywilejowane stanowig 38,86% kapitatu
zaktadowego Spétki oraz 55,97% ogolnej liczby gtoséw na jej WZ. Wiascicielami ww. akcji sg
Grzegorz Dzik (posrednio przez PrajJa Ltd) i JOzef Biegaj (posrednio przez Birmat Ltd). Zasady ich
zbywania reguluje Statut Impel S.A.

6. Wskazanie wszelkich ogranicze n odnos$nie wykonywania prawa glosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadac zy okre slonej cz esci lub liczby
gloséw, ograniczenia czasowe dotycz agce wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie
z ktérymi, przy wspétpracy Spoiki, prawa kapitatowe zZwigzane z papierami warto s$ciowymi
sg oddzielone od posiadania papieréw warto  $ciowych.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gltosu przypadajgce na akcje
Impel S.A

7. Wskazanie wszelkich ogranicze n dotycz acych przenoszenia prawa wilasno $ci papierow
warto sciowych Emitenta.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dzieli sie 12 865 177 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda, z czego 5 000 000 akcji
serii C jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposoéb, ze jedna akcja daje prawo do dwéch
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spoiki.

Akcje imienne uprzywilejowane serii C podlegajg ograniczeniom w ich zbywaniu. Zasady zbywania
ww. akcji reguluje Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego o zamiarze ich zbycia akcjonariusz
obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa nabycia ww. akcji przystuguje
pozostatym akcjonariuszom posiadajacych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywac¢ przez ziozenie Zarzgdowi pisemnego
o$wiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskaza¢ osobe sposrdd pozostatych akcjonariuszy Spoiki, ktdra zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie
zaplaci ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne
uprzywilejowane serii C.
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8. Opis zasad dotycz acych powolywania iodwotywania os6b zarz agdzajacych oraz ich
uprawnie n, w szczegoélno $ci prawo do pod;j ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Czionkowie Zarzadu Impel S.A. sa powolywani i odwoltywani zgodnie z przepisami KSH oraz
postanowieniami Statutu Spoétki. Zarzad Impel S.A. sklada sie od trzech do siedmiu cztonkéw, w tym
Prezesa. Liczbe czlonkdéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja czionkdw
Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzadu oraz pozostatych czionkéw Zarzadu powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza.

Zarzad moze udziela¢ prokury, do jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Czlonkdéw
Zarzadu. Do odwotania prokury uprawniony jest kazdy z Czlonkéw Zarzadu jednoosobowo.

Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spoiki z wylaczeniem spraw, ktére
na mocy postanowien KSH lub Statutu Spétki sg przekazane do wylacznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegdélni Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im
obszarami dziatalnosci Spoiki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzadu.

Poszczegolni Czlonkowie Zarzadu uprawnieni iobowigzani sg do samodzielnego dziatania
w sprawach dot. obszaru swojego dziatania, ktére zostaly szczegélowo opisane w Regulaminie
Zarzadu Impel S.A. W zakresie spraw im powierzonych Czlonkowie Zarzadu ponoszg
odpowiedzialnos¢ wobec Spdéiki, jak réwniez wobec oséb trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spétki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie
wigkszoscig trzech czwartych glosow. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu
o zwofaniu Walnego Zgromadzenia powoluje sie dotychczas obowigzujace postanowienia, jak
réwniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian,
ogtoszenie zawiera projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub
zmienionych postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgloszenia zmian
Statutu spoczywa na Zarzadzie Spoiki. Zarzad zobowigzany jest zglosi¢ zmiane Statutu w ciggu
3 miesiecy od powziecia odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na
podwyzszeniu kapitatu zakltadowego spétki akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od
uchwalenia podwyzszenia kapitatu zakladowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie
akcji nowej emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie
zgody albo zawiadomienie o emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech miesiecy od dnia
powziecia uchwaly o podwyzszeniu kapitalu zakltadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu
zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie p&zniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2012 roku, w wyniku przeprowadzonej przez Spotke emisji akcji serii E (emisja z wylaczeniem
prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spéiki, przeprowadzona w sposéb niestanowiacy
publicznego proponowania nabycia papieréw wartosciowych) i ztozonym w dniu 18 wrzesnia 2012
roku przez Zarzad Spotki oswiadczeniu o okresleniu wysokosci objetego kapitalu zakladowego w
wyniku podwyzszenia kapitalu zakladowego w granicach kapitatu docelowego oraz o dookresleniu
wysokosci kapitatu zakladowego w Statucie Spotki, ulegt zmianie 86 Statut Spétki w zakresie
wysokosci kapitatu akcyjnego Spoétki. Powyzsza zmiana zostata zarejestrowana przez Sad w dniu
3 pazdziernika 2012 roku.
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10.Sposo6b dziatania Walnego Zgromadzenia ijego za sadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy isposobu ich wykonywania, w szczegdl nosci zasady wynikaj gace
zregulaminu Walnego Zgromadzenia, je zeli taki regulamin zostat uchwalony, oile
informacje w tym zakresie nie wynikaj g wprost z przepis6w prawa.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin
Walnego Zgromadzenia Impel S.A.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spoétki oraz
w spos6b okreslony dla przekazywania raportow biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia szesé¢ dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spoiki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny
wniosek Rady Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu
zaktadowego. Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej, lub
akcjonariuszy reprezentujacych 1/20 kapitatu zakladowego Spotki powinno nastapi¢ w ciggu dwoéch
tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Spoétki nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spétki nie zwota
go w terminie okreslonym w Statucie, przystuguje roéwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spoiki.

Akcjonariusze reprezentujagcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu
gtoséw w Spoétce moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego
tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki posiadajacy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spokki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spoékki, to jest na jego rachunku papierow
wartosciowych sg zapisane akcje Spétki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym
Zgromadzeniu inie pozniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zadanie
wystawienia imiennego zaswiadczenia o0 prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w podmiocie prowadzacym rachunek papierow wartosciowych, na ktérym zapisane sg
akcje Spokki.

Akcjonariusz Spotki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spoiki, jezeli na szesnascie dni przed data Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spoiki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych
sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
inie pdzniej niz w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie
prowadzacym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spéitki zadanie
wystawienia $wiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestraciji
i dostarczyt to Swiadectwo Spoéice najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia réwniez Cztonkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz inne osoby o ile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzad moze zapraszac¢ na
Walne Zgromadzenie w charakterze obserwator6w gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatlu zakladowego
przystuguje prawo zgdania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé zgloszone Zarzadowi Spotki nie pézniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zawieraé¢ uzasadnienie lub
projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowa¢ uchwaty jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad,

chyba ze caly kapitat zakladowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych
nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.
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Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoéice na pismie lub przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spotka
niezwiocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian
i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia
dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujacym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ skladane na pismie - osobno dla kazdego
projektu uchwaly - zpodaniem imienia inazwiska osoby zgtaszajgcej propozycje, na rece
Przewodniczacego.

Uchwaly zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecnos$é akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitatu zakladowego. Glosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych
w art. 420 KSH tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie czionkéw organéw Spotki lub
likwidatoréw, nad wnioskami o pociggniecie czionkéw organéw Spotki lub likwidatorow do
odpowiedzialnosci, jak roéwniez w sprawach osobowych, oraz na zadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaly w sprawie
istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczacego dotyczacych spraw porzadkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2012 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato raz, w dniu 23 czerwca 2012 roku,
w siedzibie Spétki. Walne Zgromadzenie bylo zwotane z wlasnej inicjatywy przez Zarzad Spokki.
Obrady Walnego Zgromadzenia nie byly odwolywane ani przerywane. Na obradach byli obecni
Czionkowie Zarzadu iRady Nadzorczej Spotki. Wszystkie uchwaly podjete przez Walne
Zgromadzenia zamieszczone zostaty na stronie internetowej Spotki w zaktadce Relacje inwestorskie -
Walne Zgromadzenie.

11.Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszlty w ci  agu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organOw zarz adzajacych i nadzoruj acych Impel S.A.

Rada Nadzorcza

W okresie sprawozdawczym nadzér nad dziatalnoscig Impel S.A. sprawowata Rada Nadzorcza, ktérej
sktad osobowy przedstawiat sie nastepujaco:

Krzysztof Obt6j - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Piotr Urbanczyk - Czionek Rady

Piotr Pawtowski - Cztonek Rady

Jakub Dzik - Sekretarz Rady

W dniu 23 czerwca 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A.:
— udzielito absolutorium wszystkim Czionkom Rady Nadzorczej,

- powotatam Czlonkéw Rady Nadzorczej na IX trzyletnig kadencje,

— powotato Krzysztofa Obloja na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.
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W dniu 23 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru Andrzeja Malinowskiego na
stanowisko Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Jakuba Dzika na stanowisko Sekretarza
Rady Nadzorczej Impel S.A.

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spotki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sklada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu czlonkéw w tym Przewodniczacego, Zastepcy Przewodniczacego i Sekretarza.
Liczbe Czionkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Czitonkowie Rady Nadzorczej
powotywani i odwotywani sg w nastepujacy sposob:
1. w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzysta liczbe Czionkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkéw, wtym Przewodniczacego powotujg
i odwotujg, w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig glosow
wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostalych Czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwoluje, Walne Zgromadzenie.
2. w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej:
a) potowe Cztonkébw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczacego powotujg i odwotuja,
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig glosow
wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzor nad dziatalnoscia Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatania.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspélnej kadencji trwajacej trzy kolejne lata.
Mandat Czionka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej
wygasa rownoczesnie z wygasnieciem mandatow pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej
cztonkéw, a wszyscy jej czlonkowie zostali zaproszeni. Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg
bezwzgledng wiekszoscia gloséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje glos
Przewodniczacego Rady.

Glosowania sg jawne za wyjatkiem glosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia
Czlonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza jest zwolywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartal. Regulamin
Rady Nadzorczej Impel S.A. nie przewiduje funkcjonowania komitetu wynagrodzen. Rada Nadzorcza
zobowigzana jest do powotania komitetu audytu w przypadku, gdy liczy wiecej niz pieciu czionkdéw.
Przy obecnej liczebnosci Rady, cata Rada Nadzorcza spetnia zadania komitetu.

Informacje o Czionkach Rady Nadzorczej znajdujg sie na stronie internetowej Spotki w zakladce
Relacje inwestorskie - Wtadze Spotki.

Zakres dziatania Rady Nadzorczej Impel S.A. w roku 2012

Rada Nadzorcza Spéiki dziatata na podstawie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Rady Nadzorczej
Impel S.A. oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW?”, z zastrzezeniem
informacji przedstawionej w Rozdziale IX pkt.2 niniejszego sprawozdania.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaly sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani Cztonkowie
Zarzadu. W 2012 roku Rada Nadzorcza odbyta 6 posiedzen. Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej
wyczerpujacych informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spétki. Na
posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach, ktére byly wymienione w porzadku
obrad przestanym Cztonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu o posiedzeniu.
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W 2012 roku Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokét spraw majacych istotne znaczenie dla
dziatalnosci Impel S.A. W toku swoich prac Rada m.in. zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy Impel na
2012 rok”, dokonata wyboru bieglego rewidenta do badania sprawozdania finansowego Impel S.A.
i skonsolidowanego sprawozdania Grupy Impel za lata 2012—-2014, wyrazita zgode na podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Impel S.A. w odniesieniu do emisji akcji serii E Spotki oraz na ustalenie przez
Zarzad ceny emisyjnej ww. akciji.

Ponadto Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie ze sprawozdaniem finansowym Impel S.A. i Grupy Impel
ocenita je pozytywnie, a nastepnie przyjeta w formie uchwal zwiezla ocene sytuacji Spoiki
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla
Spoikki oraz ocene pracy Rady Nadzorczej za rok 2011. Czlonkowie Rady zaopiniowali pozytywnie
réwniez projekt uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za rok obrotowy 2011.

Wynagrodzenia Czlonkéw Rady Nadzorczej nie stanowity istotnej pozycji kosztow dziatalnosci Spoiki
i nie wptywaly w powazny sposéb na jej wynik finansowy. £gczna wysokos¢ wynagrodzen wszystkich,

atakze indywidualna kazdego z Czionkéw Rady Nadzorczej ujawniona zostala w Dodatkowych
notach objasniajgcych do jednostkowego sprawozdania finansowego Impel S.A.

Zarzad

Sktad Zarzadu Impel S.A. w 2012 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu

Jézef Biegaj - Cztonek Zarzadu

Wojciech Rembikowski - Cztonek Zarzadu
Danuta Czajka - Cztonek Zarzadu

W dniu 23 czerwca 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. udzielito absolutorium
wszystkim Czionkom Zarzadu.

W dniu 23 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza Spétki powata Danute Czajke na Czlonka Zarzadu
Impel S.A. na kolejng kadencje

Zarzad Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statutu oraz Regulamin Zarzadu Impel S.A.
Zgodnie ze Statutem Zarzad sklada sie z od trzech do siedmiu Cztonkéw. Liczbe Cztonkéw Zarzadu
oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Mandaty
Cztonkow Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonkéw Zarzadu.

Uchwaly Zarzadu wymagajg sprawy okreslone w Kodeksie Spétek Handlowych, w Statucie Spotki
oraz Regulaminie Zarzadu Impel S.A. m.in.: ustalanie celéw strategicznych, przyjecie planéw
finansowych, zacigganie zobowigzan lub rozporzadzanie prawami o wartosci brutto powyzej 500
000 ztotych, podejmowanie decyzji w przedmiocie rozpoczecia dziatanh gospodarczych w nowych
obszarach dziatalnosci.

Uchwaly Zarzadu zapadajg zwyklg wiekszoscig gloséw. Do skladania oswiadczen w imieniu Spotki
upowazniony jest jednoosobowo kazdy Cztonek Zarzadu.

Informacje o Czlonkach Zarzadu znajdujg sie na stronie internetowej Spotki w zaktadce Relacje
inwestorskie - Wladze Spoiki.

Zakres dziatania Zarzadu Impel S.A. w roku 2012

Zarzad Spolki dziatal na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz
zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, z wylgczeniem zasad, o kt6rych
mowa w Rozdziale IX pkt.2 niniejszego sprawozdania.

W roku 2012 przy podejmowaniu decyzji w sprawach Spoétki Czlonkowie Zarzadu dziatali w granicach

uzasadnionego ryzyka gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informacji, analiz i opinii, ktére
w rozsgdnej ocenie Zarzadu powinny byé w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na
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interes Spotki. Przy ustalaniu interesu Spétki brali pod uwage uzasadnione w dlugookresowej
perspektywie interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow Spoiki oraz innych podmiotéw i os6b
wspotpracujacych ze Spoéitka w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej, a takze interesy spotecznosci
lokalnych. Zarzad dziatat ze szczeg6lng starannoscia, aby transakcje z akcjonariuszami oraz innymi
osobami, ktérych interesy wptywaly na interes Spotki byty dokonywane na warunkach rynkowych.

Wynagrodzenia Czlonkéw Zarzgadu byly ustalane na podstawie przejrzystych procedur izasad,
z uwzglednieniem jego charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego iptynnego
zarzadzania Spoitka. Wynagrodzenia odpowiadaty kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajacej
z petnionej funkcji, pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
w podobnych spétkach na poréwnywalnym rynku. £aczna wysokos$¢ wynagrodzen wszystkich, a takze
indywidualna kazdego z Czlonkdw Zarzadu zostata ujawniona w Dodatkowych notach objasniajgcych
do sprawozdania finansowego Impel S.A.

PODPISY OSOB REPREZENTUJACYCH SPOLKE:

Data Imie i Nazwisko Stanowisko Podpis
24.04.2013 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu
24.04.2013 Jozef Biegaj Cztonek Zarzadu

24.04.2013 Wojciech Rembikowski Cztonek Zarzadu

24.04.2013 Danuta Czajka Cztonek Zarzadu
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