OGLOSZENIE O ZWOLANIU ZWYCZAINEGO WALNEGO ZGROMADZENIA
»CALL CENTER TOOLS S.A.” Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
NA DZIEN 19 LIPCA 2013 R.

Zarzad spotki pod firmg: ,Call Center Tools S.A” z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna
54, 00-852 Warszawa, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr: 0000383038, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 465.000 ztotych, wptaconym w
catosci, NIP: 7010226488 (dalej jako: ,Spétka” lub ,CCTOOLS”), dziatajgc na podstawie art. 399 § 1,
art. 402" i art. 402° Kodeksu spotek handlowych (dalej jako: ,KSH?”), zwoluje Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Spotki na dzien 19 lipca 2013 r., na godzine 11.30 w Warszawie w kancelarii notarialnej
Biwejnis Maciej & Ortowski Pawet. Kancelaria Notarialna s.c., Ul. Chtodna 15, 00-891 Warszawa,
(dalej jako: ,ZWZ”, ,Zgromadzenie” lub ,Zwyczajne Walne Zgromadzenie”) z nastepujgcym

porzgdkiem obrad:
1. Otwarcie obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

2. Wybdr Przewodniczgcego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Stwierdzenie prawidtowosci

zwotania Zgromadzenia oraz jego zdolnosci do podejmowania uchwat.

3. Przyjecie porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
4, Wybér Komisji Skrutacyjnej Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
5. Rozpatrzenie Sprawozdania Rady Nadzorczej z wynikéw badania sprawozdania Zarzadu z

dziatalnosci Spdétki oraz sprawozdania finansowego Spotki za rok 2012 oraz wniosku Zarzadu
co do podziatu zysku oraz oceny sytuacji Spoétki, oraz podjecie uchwaty w sprawie

zatwierdzenia tego Sprawozdania.

6. Rozpatrzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Spotki zawierajgcego ocene pracy
Rady Nadzorczej w 2012 roku oraz podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia tego

sprawozdania.

7. Rozpatrzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki w roku obrotowym 2012 oraz

podjecie uchwaty w sprawie jego zatwierdzenia.

8. Rozpatrzenie sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2012 oraz podjecie uchwaty w

sprawie jego zatwierdzenia.
9. Podjecie uchwaty o podziale zysku Spétki w roku obrotowym 2012.

10. Podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium Czionkom Zarzadu Spoétki z wykonania

obowigzkéw za rok obrotowy 2012.

11. Podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium poszczegélnym Cztonkom Rady Nadzorczej

Spoitki z wykonania obowigzkdw za rok obrotowy 2012.

12. Zamkniecie obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Stronalz7



I. UPRAWNIENIA AKCJONARIUSZY

Zgodnie z art. 401 § 1 KSH, Akcjonariuszowi lub Akcjonariuszom Spéiki reprezentujgcym co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego przystuguje prawo zgdania umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad ZWZ. Zadanie to, zawierajgce uzasadnienie lub projekt
uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, powinno by¢ ztozone Zarzgdowi
Spokki nie pdzniej niz 21 dni przed wyznaczonym terminem ZWZ , tj. do dnia 28 czerwca 2013
roku. Zgdanie to moze zostaé ztozone w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Spofki: inwestor@cctools.pl bgdz w formie pisemnej na adres Spoiki: Call Center Tools S.A., ul.
Zelazna 54, 00-852 Warszawa. Jezeli zadanie spetnia wymagania prawa iopisane ponizej
wymogi formalne, Spotka jest obowigzana niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 18 dni przed
wyznaczonym terminem ZWZ, tj. do dnia 1 lipca 2013 roku ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad
wprowadzone na zadanie Akcjonariusza lub Akcjonariuszy Spotki. Ogtoszenie nastepuje w
sposéb wiasciwy dla zwotania ZWZ.

Ponadto, na podstawie art. 401 § 4 KSH, Akcjonariusz lub Akcjonariusze Spétki reprezentujgcy
CcO najmniej jedng dwudziestg kapitalu zaktadowego moga przed terminem ZWZ zgtaszac
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad ZWZ lub spraw, ktére
majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Zgtoszenie to moze by¢ dokonane w postaci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Spoétki: inwestor@cctools.pl bgdz w formie
pisemnej na adres Spotki: Call Center Tools S.A., ul. Zelazna 54, 00-852 Warszawa. Jezeli
zgtoszenie spetnia wymagania prawa i opisane ponizej wymogi formalne, Spétka niezwiocznie

ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Spofki.

Akcjonariusze lub ich petnomocnicy wykonujgcy ktoérekolwiek z powyzszych uprawnien sg
zobowigzani zatgczy¢ do powyzszych zadan / zgtoszeh dokumenty iinformacje wymagane
przez Spotke, jako zatgczniki do zawiadomienia o udzieleniu petnomocnictwa w postaci elek-
tronicznej oraz zadwiadczenie lub swiadectwo/a depozytowe wydane przez podmiot prowadzacy
rachunek papieréw warto$ciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spodtki posiadane przez
Akcjonariuszaly potwierdzajgce, ze jest on lub sg oni Akcjonariuszem/ami Spotki oraz fakt, ze
Akcjonariusz/e reprezentuje/g co najmniej jedng dwudziestg kapitatu akcyjnego Spétki. Przy
korespondencji w formie pisemnej wymaoég dostarczenia skanu dokumentu jest zastgpiony przez
wymog dostarczenia jego oryginatu lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
notariusza lub inny podmiot uprawniony do urzedowego poswiadczania dokumentéw.
Niezaleznie od powyzszego, z mocy art. 401 § 5 KSH, kazdy Akcjonariusz moze podczas ZWZ

zgtaszacé projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzgdku obrad.

Korespondencja w wyzej wymienionych sprawach oraz projekty uchwat powinny byé
przekazywane w jezyku polskim lub — w razie dokumentoéw sporzgdzonych w jezyku obcym —

wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.
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II. WYKONYWANIE PRAWA GLOSU PRZEZ PELNOMOCNIKA

Zgodnie z art. 412 § 1 KSH Akcjonariusz moze uczestniczy¢é w ZWZ oraz wykonywaé

przystugujgce mu prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Pelnomocnik wykonuje wszystkie uprawnienia Akcjonariusza na ZWZ, chyba ze co innego
wynika z tresci petnomocnictwa (art. 412 § 3 KSH). Petnomocnik moze udzieli¢ dalszego
petnomocnictwa, jezeli wynika to z tresci petnomocnictwa (art. 412 § 4 KSH). Petnomocnik
moze reprezentowacé wiecej niz jednego Akcjonariusza i gtosowa¢ odmiennie z akcji kazdego
Akcjonariusza (art. 412 § 5 KSH). Akcjonariusz, posiadajgcy akcje zapisane na rachunku
zbiorczym, moze ustanowi¢ oddzielnych petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji
zapisanych na tym rachunku (art. 412 § 5 KSH). Akcjonariusz posiadajacy akcje zapisane na
wiecej niz jednym rachunku papierow wartosciowych moze ustanowi¢ oddzielnych
petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji zapisanych na kazdym z rachunkéw (art. 412 § 6
KSH).

Cztonek Zarzadu i pracownik Spotki moga by¢ petnomocnikami na ZWZ. Jezeli petnomocnikiem
na ZWZ ma by¢ czionek Zarzadu, czionek Rady Nadzorczej, likwidator, pracownik Spétki lub
cztonek organéw lub pracownik Spofki lub spotdzielni zaleznej od Spotki, petnomocnictwo moze
upowaznia¢ go do reprezentacji tylko na tym Zgromadzeniu. Petnomocnik ma obowigzek
ujawni¢ Akcjonariuszowi okolicznosci wskazujgce na istnienie badz mozliwos¢ wystgpienia
konfliktu intereséw. Udzielenie dalszego petnomocnictwa jest wylgczone. Petnomocnik bedacy
cztonkiem Zarzadu, czionkiem Rady Nadzorczej, likwidatorem, pracownikiem Spotki lub
cztonkiem organodw lub pracownikiem Spétki lub spétdzielni zaleznej od Spétki, glosuje zgodnie

z instrukcjami udzielonymi przez Akcjonariusza (art. 412? § 1 -4 KSH).

. SPOSOB | FORMA UDZIELENIA PELNOMOCNICTWA ORAZ IDENTYFIKACJA
AKCJONARIUSZA

Zgodnie z art. 412" § 2 KSH petnomocnictwo do uczestniczenia w ZWZ i wykonywania prawa
gtosu wymaga udzielenia na piSmie (forma pisemna pod rygorem niewaznosci — zob. art. 412" §
1 KSH) lub w postaci elektronicznej. Udzielenie petnomocnictwa w postaci elektronicznej nie
wymaga opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu. O udzieleniu petnomocnictwa w postaci elektroniczne;j
nalezy zawiadomi¢ Spoétke przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres
inwestor@cctools.pl w terminie umozliwiajgcym weryfikacje tozsamosci i uprawnien
Akcjonariusza oraz petnomocnika, zatgczajgc dokument petnomocnictwa w formacie ,..pdf” (lub
innym formacie pozwalajgcym na jego odczytanie przez Spétke) podpisany przez
Akcjonariusza, badz w przypadku Akcjonariuszy innych niz osoby fizyczne przez osoby

uprawnione do reprezentowania Akcjonariusza.

W celu identyfikacji Akcjonariusza udzielajacego petnomocnictwa w postaci elektronicznej, do

zawiadomienia o udzieleniu petnomocnictwa w postaci elektronicznej nalezy takze dotgczyé
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nastepujgce zatgczniki w formacie ,.pdf” (lub innym formacie pozwalajgcym na jego odczytanie

przez Spétke):

- w przypadku Akcjonariusza udzielajgcego petnomocnictwa bedacego osobg fizyczng —
skan dowodu osobistego, paszportu lub innego urzedowego dokumentu

potwierdzajgcego tozsamos$¢ Akcjonariusza; albo

- w przypadku Akcjonariusza udzielajgcego petnomocnictwa innego niz osoba fizyczna —
skan odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu potwierdzajgcego
upowaznienie osoby fizycznej (osob fizycznych) do reprezentowania Akcjonariusza
(odpis z rejestru wskazujgcy osoby upowaznione do reprezentacji Spoétki w dacie

wystawienia petnomocnictw(a) oraz ewentualnie nieprzerwany cigg petnomocnictw).

Ponadto Akcjonariusz przesytajgcy zawiadomienie o udzieleniu petnomocnictwa w postaci
elektronicznej przesyta jednoczesnie do Spétki adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu,
za posrednictwem ktérego Spoétka bedzie mogta komunikowac¢ sie z Akcjonariuszem i jego
petnomocnikiem. W przypadku udzielenia petnomocnictwa w postaci elektronicznej Spoétka
moze podjgé odpowiednie dziatania stuzgce dalszej identyfikacji Akcjonariusza i petnomocnika.
Weryfikacja moze polegaé, w szczegolnosci, na zwrotnym pytaniu w formie telefonicznej lub
elektronicznej do Akcjonariusza i petnomocnika na przyktad w celu potwierdzenia faktu
udzielenia petnomocnictwa. Spétka zastrzega, ze brak ustosunkowania sie i wspotpracy
Akcjonariusza lub petnomocnika podczas weryfikacji traktowany bedzie jako brak mozliwosci
weryfikacji udzielenia petnomocnictwa i stanowit bedzie podstawe dla odmowy dopuszczenia

petnomocnika do udzialu w ZWZ.

Korespondencja w wyzej wymienionych sprawach oraz wszystkie dokumenty powinny byé
przekazywane w jezyku polskim lub — w razie dokumentéw sporzgdzonych w jezyku obcym —
wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski. Zasady dotyczgce identyfikacji mocodawcy
stosuje sie odpowiednio do zawiadomienia Spotki o odwotaniu udzielonego petnomocnictwa.
Zawiadomienie o0 udzieleniu iodwotaniu petnomocnictwa bez zachowania wymogow

wskazanych powyzej nie wywotuje skutkdw prawnych wobec Spoiki.

Przestanie drogg elektroniczng ww. dokumentéw nie zwalnia z obowigzku przedstawienia przez
petnomocnika, przy sporzgdzaniu listy obecnoéci oséb uprawnionych do uczestnictwa w ZWZ ,

dokumentéw stuzgcych jego identyfikacji.

Petnomocnictwo powinno w szczegdlnosci zawiera¢ date jego udzielenia i wtasnoreczny podpis
mocodawcy oraz doktadne oznaczenia petnomocnika i mocodawcy (dla oséb fizycznych imie i
nazwisko, nr i seria dowodu osobistego / innego dowodu tozsamosci; dla podmiotéw prawnych:
firme, siedzibe, adres, numer KRS lub innego rejestru; w przypadku petnomocnictwa wystanego
drogg elektroniczng réwniez numer telefonu i adres poczty elektronicznej obu podmiotow, tj.
mocodawcy i petnomocnika). Pethomocnictwo powinno réwniez wskazywac liczbe akcji, z
ktérych wykonywane bedzie prawo gtosu. Spétka od dnia publikacji niniejszego ogtoszenia na

stronie internetowej www.cctools.pl udostepnia do pobrania formularze stosowane podczas

Stronad4z7


http://www.cctools.pl/

gtosowania przez petnomocnika. Spétka nie naktada obowigzku udzielania petnomocnictwa na
powyzszym formularzu. Ponadto Spétka nie naktada obowigzku udzielania petnomocnictwa
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Spétka zastrzega, ze Akcjonariusz
wykorzystujgcy elektroniczne $rodki komunikacji ponosi wytgczne ryzyko zwigzane z

wykorzystaniem tej formy.

IV. IDENTYFIKACJA AKCJONARIUSZA | PELNOMOCNIKA W DNIU ZWYCZAJNEGO WALNEGO
ZGROMADZENIA

Niezaleznie od powyzszego, celem identyfikacji Akcjonariusza, Spoétka zastrzega sobie prawo do
zadania od kazdego pethomocnika okazania przy rejestracji i sporzadzaniu listy obecnosci na
ZWZ:

- w przypadku Akcjonariusza (lub Akcjonariusza udzielajgcego petnomocnictwa) bedgcego
osobg fizyczng — oryginatu lub kopii, potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
notariusza lub inny podmiot uprawniony do urzedowego pos$wiadczania dokumentow,
dowodu osobistego, paszportu lub innego urzedowego dokumentu potwierdzajgcego

tozsamosc¢ Akcjonariusza; albo

- w przypadku Akcjonariusza (lub Akcjonariusza udzielajacego petnomocnictwa) innego niz
osoba fizyczna — oryginatu lub kopii, potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
notariusza lub inny podmiot uprawniony urzedowego poswiadczania dokumentéw, odpisu
z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu potwierdzajgcego upowaznienie osoby
fizycznej (oséb fizycznych) do reprezentowania Akcjonariusza na ZWZ Ilub przy
udzielaniu petnomocnictwa (to jest, odpowiednio, aktualny odpis z rejestru wskazujgcy
osoby upowaznione do reprezentacji akcjonariusza w dacie ZWZ albo odpis z wlasciwego
rejestru wskazujgcy osoby upowaznione do reprezentacji Spotki w dacie wystawienia

petnomocnictw(a) oraz ewentualnie nieprzerwany cigg petnomocnictw).

Ponadto, w celu identyfikacji petnomocnikéw stawiajgcych sie na ZWZ, Spotka zastrzega sobie

prawo do zgdania od kazdego z nich przy rejestracji i sporzgdzaniu listy obecnosci:

- w przypadku petnomocnika bedgcego osobg fizyczng — dowodu osobistego, paszportu

lub innego urzedowego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Akcjonariusza; albo

- w przypadku petnomocnika innego niz osoba fizyczna — oryginatu lub kopii potwierdzonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub inny podmiot uprawniony do
potwierdzania za zgodnos¢ z oryginatem odpisu z wtasciwego rejestru lub innego
dokumentu potwierdzajgcego upowaznienie osoby fizycznej (os6b fizycznych) do
reprezentowania petnomocnika na ZWZ (to jest aktualny odpis z rejestru wskazujgcy
osoby upowaznione do reprezentacji Spotki w dacie ZWZ oraz ewentualnie nieprzerwany

cigg petnomocnictw).
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W przypadku, w ktérym powyzsze dokumenty bedg sporzadzone w jezykach obcych, winny one

by¢ przedtozone wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

V. BRAK MOZLIWOSCI UCZESTNICTWA / GLOSOWANIA / WYPOWIADANIA SIE W TRAKCIE
ZWYCZAINEGO WALNEGO ZGROMADZENIA PRZY WYKORZYSTYWANIU SRODKOW
KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ ORAZ BRAK MOZLIWOSCI GLOSOWANIA
KORESPONDENCYJNEGO

Statut Spotki nie przewiduje mozliwosci uczestniczenia w ZWZ przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, wypowiadania sie w trakcie ZWZ przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej ani wykonywania prawa gtosu na ZWZ przy wykorzystaniu srodkéw

komunikacji elektronicznej lub drogg korespondencyjna.

VI. PRAWO UCZESTNICTWA W ZWYCZAIJNYM WALNYM ZGROMADZENIU

Zgodnie z art. 406" § 1 KSH prawo uczestniczenia w ZWZ spoétki majg osoby bedgce
Akcjonariuszami Spétki na 16 dni przed datg ZWZ (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym

zgromadzeniu), tj. na dzien 3 lipca 2013 roku.

Podmioty bedace Akcjonariuszami Spétki w dniu 3 lipca 2013 roku, w celu uzyskania prawa
uczestnictwa w ZWZ, powinny zazgda¢ wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie
uczestnictwa w ZWZ. Zadwiadczenie to wydaje podmiot prowadzacy rachunek papieréw
wartoéciowych, na ktérym zapisane sg akcje. Zgdanie wydania przedmiotowego za$wiadczenia
moze zostaC ztozone nie wczesniej niz po ogtoszeniu zwotania ZWZ i nie pdzniej niz w
pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji uczestnictwa, tj. nie pdzniej niz w dniu 4 lipca
2013r.

Lista Akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w ZWZ zostanie wytozona w siedzibie Spofki
w Warszawie przy ul. Zelaznej 54, 00-852 Warszawa, przez 3 dni powszednie przed dniem
odbycia ZWZ w godzinach od 9.00 do 17.00. Akcjonariusz moze zgdac przestania mu listy
Akcjonariuszy nieodpfatnie pocztg elektroniczng, podajgc adres, na ktéry lista powinna byé
wystana. Zadanie to moze zostaé zlozone w postaci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Spdtki: inwestor@cctools.pl. Akcjonariusze lub ich petnomocnicy skfadajgcy takie
zadanie sg zobowigzaniu zalgczy¢ do niego dokumenty i informacje wymagane przez Spétke

jako zataczniki do zawiadomienia o udzieleniu petnomocnictwa w postaci elektroniczne;j.

Korespondencja w wyzej wymienionych sprawach oraz wszystkie dokumenty powinny byé
przekazywane w jezyku polskim lub — w razie dokumentéw w jezyku obcym — wraz z

ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

VIl. DOSTEP DO DOKUMENTACJI | INFORMACJI DOTYCZACYCH ZWYCZAJNEGO WALNEGO
ZGROMADZENIA
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Petna dokumentacja, ktéra ma by¢ przedstawiona ZWZ wraz z projektami uchwat, a takze
informacje dotyczgce ZWZ jest dostepna na stronie internetowej Spétki od dnia zwotania ZWZ
pod adresem www.cctools.pl. Uwagi Zarzadu bgdz Rady Nadzorczej Spoétki dotyczgce spraw
wprowadzonych do porzadku obrad ZWZ lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do
porzgdku obrad przed terminem ZWZ, bedg dostepne na stronie internetowej Spotki

niezwiocznie po ich sporzgdzeniu.

Korespondencja zwigzana z ZWZ powinna by¢ kierowana na adres poczty elektronicznej:
inwestor@cctools.pl. Akcjonariusze lub ich petnomocnicy kontaktujagcy sie ze Spotkg w ten
sposob sg zobowigzani zatgczy¢ do korespondencji dokumenty wymagane przez Spotke jako

zatgczniki do zawiadomienia o udzieleniu pethomocnictwa w postaci elektronicznej.

Korespondencja w wyzej wymienionych sprawach oraz wszystkie dokumenty powinny byé
przekazywane w jezyku polskim lub — w razie dokumentow w jezyku obcym — wraz z

ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

Jednoczesnie Spdétka informuje, ze w sprawach nie objetych niniejszym ogtoszeniem stosuje sie
przepisy KSH oraz Statutu Spotki i w zwigzku z tym prosi Akcjonariuszy Spotki o zapoznanie sig

Z powyzszymi regulacjami.
VIII. INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Osoby upowaznione do uczestnictwa w ZWZ bedg mogty dokonac¢ rejestracji i otrzymac karty do

gtosowania w dniu oraz miejscu odbycia sie ZWZ w godz. 11:00 — 11:30.
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