Pismo Prezesa Zarzadu Swissmed Centrum Zdrowia S.A.

W roku obrotowym od 01.04.2012 do 31.03.2013

Szanowni Panstwo,

Minat kolejny — szesnasty juz rok dziatalnoéci Swissmed Centrum Zdrowia S.A. Swiatowy kryzys nie ominat
takze sektora stuzby zdrowia, ale nasza spétka z powodzeniem stawita czota wyzwaniom rynku.

Rozwdj sieci placowek medycznych zrealizowany przez otwarcie nowych przychodni w Gdansku i Pruszczu
Gdanskim w roku 2011, w kolejnym roku wprowadzit naszg spotke w faze stabilnego rozwoju i umozliwit
dotarcie do wiekszej ilosci pacjentow.

Dokonalismy weryfikacji potencjatu ekonomicznego wszystkich naszych placéwek. W rezultacie podjete zostaty
dziatania poprawiajgce efektywnos¢ funkcjonowania poszczegdlnych jednostek. Aby zapewni¢ optymalne
wykorzystanie i wydajnos¢ naszego szpitala w Warszawie podpisalismy umowe na prowadzenie dziatalnosci
leczniczej w warszawskiej klinice z partnerem, ktéry dzieki znaczagcemu kontraktowi z Narodowym Funduszem
Zdrowia gwarantuje niezaktécong opieke pacjentom w stolicy.

Dodatkowo, rozszerzyliSmy zakres naszej dziatalnosci poprzez zaoferowanie ustug spoza gtdwnego nurtu z
wykorzystaniem wysokich technologii, innowacyjnych rozwigzan i nowych trendéw. Dzieki nhowoczesnemu
laserowi oferujemy, jako jedna z dwdch placoéwek w Polsce, korekcje wzroku metoda bezdotykowag; pierwsi w
Polsce zaproponowaliSmy nowatorskie konsultacie w ramach medycyny meziczyzn; rozwijamy ustugi
specjalistyczne zwane medycyng podrdzy; wyszliSmy naprzeciw potrzebom naszych pacjentéw proponujgc
opieke pielegniarskag w domu, a w naszej przychodni w Pruszczu Gdanskim uruchomilismy nowoczesng
pracownie gastroenterologiczng, w ktdrej wykonywane sg badania endoskopowe w sedacji dozylnej. Wszystkie
te dziatania przyczyniajg sie do zwiekszenia ilosci wykonywanych ustug medycznych i wzrostu przychodu catej
Grupy Kapitatowej Swissmed.

Poza dziatalnoscig leczniczg, Swissmed z duzym powodzeniem organizuje konferencje naukowe dla lekarzy,
takie jak zjazd chirurgdéw i gastroenterologdw potgczony z warsztatami i transmisjg zabiegu na zywo czy
konferencja dla lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej na temat nowoczesnych metod leczenia otytosci z
przekazem wideo z zabiegu zatozenia balonika zotgdkowego.

Wielkim sukcesem byt udziat naszej spo6tki w najwiekszym wydarzeniu sportowym w Europie w minionym roku
— w EURO 2012™. Nasi lekarze i ratownicy zapewniali bezpieczenstwo zdrowotne druzynom i ich ekipom
podczas ich pobytu w Polsce oraz zawodnikom, sedziom i kibicom na stadionie w trakcie meczéw. Dzieki temu
marka Swissmed stata sie bardziej rozpoznawalna nie tylko na rynku lokalnym ale i europejskim.

Z powodzeniem podnosimy jako$¢ naszych ustug i poziom bezpieczeristwa medycznego pacjentéw, co w roku
2012 docenione zostato w Rankingu Rzeczpospolitej i Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia. Po
doktadnej analizie wielu sktadowych, Swissmed zajgt trzecie miejsce w kategorii szpitali niepublicznych w
Polsce i drugie miejsce wsrdd wszystkich szpitali wojewddztwa pomorskiego.

Rok 2012, w przeciwienstwie do roku poprzedniego, nie obfitowat w spektakularne inwestycje i radykalne
zmiany. Byt rokiem spokojnego dziatania i stopniowego rozwoju, planowania przysztosci i budowania strategii,
ktdrej owoce mamy nadzieje zobaczy¢ juz niedtugo.

Z powazaniem,
Roman Walasinski

Prezes Zarzadu
Swissmed Centrum Zdrowia S.A.



