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Zakonczyt si¢ 10 rok dziatalnosci Spotki Unima 2000 S.A. Byt to rok trudny, rok w ktorym
negatywne efekty koncowki kryzysu gospodarczego dotknely rowniez Spotke. Przy szeregu
trudnosciach Spétka Unima 2000 S.A. konczy rok 2013 przychodami na poziomie 23 766 tys. pin, tj
niewiele mniejszymi, ok. 1,5 mln niz w rekordowym roku 2012 ( 25 400 tys ). Z kolei trzeba
pamigtac, ze jest to przychod duzo wyzszy niz w latach ubiegtych ( 2010 — 18 min pln, 2011 — 21 min
pIn) i z tego powodu nalezy oceni¢, ze prowadzona przez Zarzad spotki polityka i catoksztalt dziatan
przynosi pozytywne efekty. Niestety, nie udato si¢ wygenerowa¢ dodatniego wyniku finansowego, na
poziomie operacyjnym, oscyluje on okoto ,zera”. W opnii Zarzadu, taka sytuacja ma charakter
incydentalny, a wszelkie przestanki wskazuja, ze w roku 2014 nastgpi poprawa sytuacji i uda si¢
doprowadzi¢ do wygenerowania zysku na dziatalnosci podstawowe;.

Biorgc pod uwage catoksztatt sytuacji ekonomicznej, nalezy rowniez stwierdzi¢, ze utrzymanie
sprzedazy na poréwnywalnym, wysokim poziomie, to wynik bardzo starannie dobranej strategii
dzialania spoiki: z jednej strony bazowania na dotychczasowych obszarach aktywnosci spotki, z
drugiej strony ich systematyczny i konsekwentny rozwoj wraz poszerzaniem portfolio sprzedazy ustug
i produktow Spotki

Spotka Unima 2000, dzigki prowadzonej konsekwentnie od lat polityce, zrealizowata w 2013
roku kilka znaczacych i intratnych kontraktow. Nalezy do nich zaliczy¢: budowe Voice Portalu dla
jednego z duzych europejskich bankow, rozbudowe contatct center dla lidera ustug logistycznych,
firmy DHL, czy tez wdrozenie technologii VoIP i contact Center dla PLL LOT. Za duzy sukces nalezy
uzna¢ utrzymanie dotychczasowego poziomu ustug serwisowych SLA, co przy bardzo silnej presji
rynku na ,,cigcie kosztow statych” szczegolnie zastuguje na uznanie, a Spotce zabezpiecza znaczny
procent statych przychodéw i generuje nowe mozliwosci projektow u tych klientow. To w zakresie
dziatan w obszarze Telco. Z kolei w obszarze technologii budynkowych, za sukces nalezy uznaé
pozytywne zakonczenie kontraktu na budowe Centrum Urazowej Medycyny i Katastrof, czy tez
kontynuacje i rozszerzenie kontraktow zwigzanych z budowg Wschodnioeuropejskiego Centrum
Kongresowego w Artamowie. Nalezy zaznaczy¢, ze wartos¢ tych kontraktow znaczaco wzrosla w
stosunku do wartosci poczatkowej, co oznacza uznanie Spolki na tych rynkach jako rzetelnego i
cenionego wykonawce. Rozpoczeto realizacje dwoch kolejnych duzych obiektow: Quattro Business
Park budynek C oraz Stadion Miejski w Tychcach. Unima 2000 nawigzata wspotprace z kolejnymi
Generalnymi Wykonawcami (Erbud i Re-Bau) w zakresie obierkow naukowo-dydaktycznych i
szpitali.

Podjete zostatly rowniez decyzje, a w §lad za tym skuteczne dzialania, polegajace na
implementacji nowych rozwigzan do portfolio Spotki ( Helwett-Packard, E-Gain, Sytel, Verint, Delta
Schrack). Dziatanie to miato na celu rozszerzenie oferty spotki oraz dodatkowa sprzedaz u obecnych
klientéw. Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze te dzialania przyniosty oczekiwany efekt.

Wyniki finansowe osiaggnigte przez spotki zalezne nie sg satysfakcjonujace. Ma na to wpltyw
zaostrzajgca sie walka konkurencyjna, spadajacy poziom marz, wielki nacisk klientéw na niskg cene
oferowanych rozwigzan. Niemniej jednak, dziatania podjete w calej grupie, w tym wzajemne
pozyskiwanie nowych zlecen, jeszcze wigksze wykorzystywanie zasobow wszystkich spotek w
ramach Grupy, w ocenie Zarzadu, poprawi efekty dziatania spotek zaleznych.



Spotka Unima 2000 decyzja zarzadu postanowit zby¢ udziaty w spdtce iGPM. Podstawowa
przestanka, ktora wptyneta na ta decyzje byl brak ewidentnych postepéw w produkcji
oprogramowania, jak rowniez brak perspektyw na sprzedaz oprogramowania w jego aktualnej postaci.
Roéwniez decyzja Zarzadu, powzigta zostata decyzja o kontynuowaniu dziatalno$ci marketingo-
sprzedazowej w obszarze Facility Management, ale w oparciu o inne rozwigzanie i przez dziatalnos¢
nowo utworzonego dziatu wewnatrz Spotki. Zarzad upatruje szanse na duzy sukces w tym obszarze
aktywnosci Spotki ze wzgledu na wielki potencjat rynku oraz innowacyjnosé i jakos¢ wprowadzanego
na rynek rozwigzania.

W s$wietle wszystkich zdarzen i1 dziatan zaistniatych w roku 2013, nalezy uzna¢, ze niewielki
spadek przychodéw oraz brak pozytywnego wyniku finansowego, powinien mie¢ charakter
jednostkowy. Zarzad podjat szereg decyzji, ktore powinny skutecznie wyeliminowaé niekorzystne
trendy 1 przynie$¢ oczekiwane wyniki finansowe w roku 2014.
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