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DO WALNEGO ZGROMADZENIA AKCIJONARIUSZY
ARTERIA SPOLKA AKCYINA

Szanowni Panstwo.

Prezentujemy jednostkowe sprawozdanie finansowe Arteria S.A. za 2014 rok. Stanowi ono podsumowanie
zaudytowanych wynikéw finansowych, najwazniejszych wydarzen ubiegtego roku oraz opis plandéw dalszego
rozwoju Spotki. Wszelkie dziatania podjete przez Zarzad Arteria S.A. w tym okresie byty ukierunkowane na
umocnienie pozycji Arteria S.A. zarowno jako Spotki $wiadczacej ustugi z obszaru call center jak i jednostki
dominujacej w stosunku do spotek tworzacych Grupe Kapitatlowa, prowadzaca dziatalno$¢ operacyjna na bardzo
konkurencyjnym rynku ustug i rozwigzan podnoszacych efektywnos¢ sprzedazy, obstugi klienta oraz proceséw
operacyjnych. Celem tych dziatan byt wzrost wartosci aktywow oraz budowanie zaufania wsrdd obecnych i
przysztych akcjonariuszy. Dziatania te realizowane byly zgodnie ze standardami zarzadzania w zakresie tadu
korporacyjnego, fadu informacyjnego i relacji inwestorskich.

W 2014 roku, przychody Arteria S.A. pochodzity z jednej linii przychodowej, mianowicie ze sprzedazy ustug w
obszarze call center. Do najwazniejszych klientow obstugiwanych przez Arteria S.A w obszarze ustug typu call
center nalezaty kontrakty z obszaru ustug finansowych, w tym ubezpieczeniowych, projekty z rynku
telekomunikacyjnego, domdw wydawniczych oraz marketingu internetowego. W 2014 roku Arteria S.A. osiagneta
na poziomie jednostkowym przychody ze sprzedazy o wartosci 29 873 tysiecy ztotych, wobec 28 463 tysiecy
ztotych w analogicznym okresie roku ubiegtego. Oznacza to wzrost przychodow o kwote 1 410 tysiecy ztotych
(zmiana o 4,95%). Holdingowy model zarzadzania, w ktéorym z poziomu jednostki dominujacej prowadzone sg
czynnosci zarzadcze i kontrolne nad spétkami zaleznymi oraz zarzadzanie ryzykiem finansowym Grupy Kapitatowej
przy jednoczesnym, stopniowym przenoszeniu operacji zwigqzanych z ustugami call center do spc’>+ek-céreklsprawia,
iz jednostkowe wyniki finansowe w raportowanym okresie, nie odzwierciedlajg faktycznej kondycji Spotki. Swiadcza,
o tym wyniki finansowe zaprezentowane w sprawozdaniu skonsolidowanym Arteria S.A.

Intencjg Zarzadu Arteria S.A. jest aby jak co roku wyptaca¢ dywidende. Wysokos$¢ zarekomendowanej kwoty do
wyptaty zostanie okresSlona w terminie pdzniejszym, poprzedzajacym termin odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Arteria S.A. zatwierdzajacego sprawozdania finansowe za 2014 rok. Wynika to z
faktu, iz Arteria S.A. bierze obecnie udziat w trzech procesach due diligence dotyczacych akwizycji spotek z obszaru
call center. W zaleznosci od efektéw prowadzonych proceséw i decyzji o przeprowadzeniu ewentualnych transakcji
oraz ich wartosci, zarekomendowany zostanie do ZWZA Arteria S.A., poziom $rodkéw finansowych przeznaczonych
na wyptate dywidendy za 2014 rok.

Jesli chodzi o plany rozwoju Spoétki oraz zarzadzanej z poziomu jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A., Zarzad Arteria S.A wyraza przekonanie, iz mimo planowanego na koniec czerwca zakonczenia wspotpracy z
jednym z duzych klientéw, Grupa Kapitatowa Arteria S.A. utrzyma w 2015 roku planowane tempo wzrostu oraz w
dalszym ciggu tworzy¢ bedzie nowe miejsca pracy. Przyktadem efektywnosci tych dziatan jest rozbudowa centrum
ustug call center w Sosnowcu. W dalszym ciggu, w ramach Grupy Kapitatowej rozwijana bedzie oferta handlowa
dedykowana korporacjom oraz wiasne ustugi abonamentowe. W opinii Zarzadu Arteria S.A., obecna sytuacja
rynkowa sprzyja dalszemu rozwojowi Grupy Kapitatowej. Polski rynek postrzegany jest jako jedno z europejskich
centrow outsourcingu. Zarzad Arteria S.A. przewiduje takze dalszy rozwdj projektéw prowadzonych z Polski na
rynki zagraniczne. Obecnie jest to sze$¢ rynkéw: Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Ukraina i Rosja. W 2015 roku
Zarzad Arteria S.A. planuje rozpoczecie operacji na rynku niemieckim. Wspomniane dziatania bede prowadzone w
ramach spétek zaleznych, wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

W opinii Zarzadu Arteria S.A., rok 2015 i lata nastepne moga okazac¢ sie przelomowe, zwtaszcza w segmencie ustug
call center. Wszystko wskazuje na to, iz polski rynek czekajg w najblizszym czasie znaczace zmiany witasnosciowe
oraz postepujaca konsolidacja, takze z udziatem firm zagranicznych, ktére w szerszym niz do tej pory zakresie
zaangazowania, moga pojawic sie na polskim rynku. Celem Zarzadu Arteria S.A. jest, aby w postepujacym procesie
zmian ukfadu sit na rynku call center wzig¢ aktywny udziat oraz sta¢ sie jednym z gtéwnych beneficjentéw
zachodzgcych zmian.

Szczegotowe dane dotyczace dziatalnosci operacyjnej Arterii S.A. w 2014 roku oraz informacje o planach na kolejne
lata, zostaty zaprezentowane w jednostkowym sprawozdaniu finansowym oraz w sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci za rok ubiegly. Wierze, ze nasza wspolna praca, wzmocniona motywacjg i osobistym zaangazowaniem

oséb pracujacych w ramach Spétki Arteria S.A. oraz spotek zaleznych pozwoli nam odnosi¢ sukcesy w 2015 roku i
w latach nastepnych.

Z powazaniem,
Marcin Marzec

Prezes Zarzadu Arteria S.A.
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OSWIADCZENIE ZARZADU ARTERIA S.A.

W SPRAWIE ZASAD tADU KORPORACYINEGO STOSOWANYCH W 2014 ROKU

Zarzad Arteria S.A. przekazuje niniejszym raport dotyczacy stosowania przez Spotke Arteria S.A. zasad tadu
korporacyjnego zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”, stanowigcego zatacznik do
uchwaty nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 roku. Niniejsze oéwiadczenie w sprawie zasad fadu
korporacyjnego stosowanych w 2014 roku w spodtce Arteria S.A. stanowi integralng czes$¢ jednostkowego raportu
rocznego Arteria S.A. i zostanie opublikowane wraz z publikacjq raportu rocznego oraz dodatkowo na stronie
internetowej Spoétki, dostepnej pod adresem www.arteriasa.com.

Zarzad Arteria S.A. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszystkim akcjonariuszom réwny dostep do informacji
na temat Spotki. Polityke informacyjng Spotki cechowata transparentnosé, bezposredni kontakt z akcjonariuszami
oraz poszanowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych. Kluczowe cele Spotki w obszarze wdrazania zasad tadu
korporacyjnego to przejrzysto$¢ dziatania, budowanie wiarygodnosci Spétki oraz budowanie wartosci Spotki dla
akcjonariuszy. Arteria S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raporty biezace i okresowe, ktdre publikuje na
stronie korporacyjnej. Tutaj tez znajduje sie kalendarium najwazniejszych wydarzen, prezentacje wynikow
finansowych Grupy Kapitatowej Arteria S.A. oraz informacje o aktualnych publikacjach prasowych. Zarzad
priorytetowo traktuje konieczno$¢ prowadzenia efektywnej polityki informacyjnej, zaréwno z inwestorami
instytucjonalnymi, analitykami, jak i z inwestorami indywidualnymi. Wpieraja ja narzedzia relacji inwestorskich
takie jak spotkania jeden na jeden, telekonferencje, kontakty za posrednictwem telefonu, maila, uczestnictwo w
konferencjach organizowanych przez domy maklerskie. Spotka od lat wspoipracuje takze w roznej formie ze
Stowarzyszeniem Inwestoréw Indywidualnych.

Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktére nie byly przez Spétki stosowane, wraz ze wskazaniem,
jakie byly okolicznosci i przyczyny niezastosowania danej zasady oraz w jaki spos6b spotka zamierza
usuna¢ ewentualne skutki niezastosowania danej zasady lub jakie kroki zamierza podja¢, by
zmniejszy¢ ryzyko niezastosowania danej zasady w przyszitosci

1. Cze$¢ I Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek gieldowych; Zasada 5: ,Spdtka powinna
posiadac polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzen powinna w szczegdlnosci okreslac
forme, strukture i poziom wynagrodzen cztonkdw organdw nadzorujacych i zarzadzajacych. Przy okresleniu polityki
wynagrodzen cztonkéw organdw nadzorujacych i zarzadzajacych Spotki powinny mieé zastosowanie zalecenie
Komisji Europejskiej z dnia 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego systemu wynagrodzen
dyrektoréw spétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione o zalecenia KE z 30 kwietnia 2009 r.
(2009/385/WE).”

Arteria S.A. nie posiada ustalonych zasad polityki wynagrodzen w formie uchwaty. Polityka ptac jest ksztattowana
na dany rok obrotowy przez Rade Nadzorcza (w stosunku do Cztonkdéw Zarzadu) oraz przez Zarzad w stosunku do
pracownikéw Spétki oraz oséb na state wspotpracujacych z firmg w réznych formach zatrudnienia. Wynagrodzenie
Cztonkdéw Zarzadu Spotki obejmuje state wynagrodzenie oraz (opcjonalnie) premie, zalezng od wynikéw
osiggnietego w danym roku obrotowym. Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej za dany rok
obrotowy sg jawne i kazdorazowo publikowane przez Spoétke w gietdowych raportach rocznych. Wynagrodzenie
0sOb zarzadzajacych i nadzorujacych jest w petni powigzane z zakresem zadan i odpowiedzialnosci wynikajacej z
petnionych funkcji oraz pozostaje w rozsadnym i niewygérowanym stosunku do wynikéw ekonomicznych
osiaganych przez Spétke. W zwigzku z dotychczasowymi do$wiadczeniami w tym zakresie Spoétka uwaza, iz biorac
pod uwage wielkos¢ Spoftki, nie jest konieczne wprowadzenie odgdrnych regulacji dotyczacych polityki wynagrodzen
w formie uchwaly, opartej na zaleceniach Komisji Europejskiej z 2004 i 2009 roku.

2. Czes¢ I Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spoétek gietldowych; Zasada 12: ,Spoétka powinna
zapewni¢ akcjonariuszom mozliwos¢ wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku Walnego
Zgromadzenia, poza miejscem odbywania Walnego Zgromadzenia, przy wykorzystaniu s$rodkow komunikacji
elektronicznej.”

Na dzien ztozenia niniejszego os$wiadczenia, Statut Spotki nie przewiduje mozliwosci uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy czy tez wypowiadania sie podczas Zgromadzenia przy wykorzystaniu s$rodkow
komunikacji elektronicznej. Regulamin Walnego Zgromadzenia Arteria S.A. nie przewiduje ponadto oddawania
gtosdw na Zgromadzeniu droga korespondencyjna. W ocenie Spéitki, biorac pod uwage jej wielko$é, strukture
akcjonariatu, na ktéra skfadajg sie: kilku Akcjonariuszy posiadajacych 5% z ktorymi Zarzad jest w statym
kontakcie, a takze stosunkowo duze rozproszenie pozostatych gtoséw, wdrozenie tej zasady nie jest obecnie
konieczne. Ponadto wykorzystanie podczas obrad komunikacji elektronicznej grozi ryzykiem opdznien w
przekazywaniu informacji (np. w trakcie gtosowan) czy nawet zerwania potaczenia podczas przebiegu zgromadzenia
(bez winy Spétki), co biorac pod uwage wage wydarzenia jakim jest Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, moze
rodzi¢ powazne i trudne do oszacowania konsekwencje natury prawnej. Spoétka stoi na stanowisku, iz procedura
odbywania Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy Arteria S.A., zgodnie z przepisami wynikajacymi z Kodeksu Spétek
Handlowych oraz rozporzadzen dotyczacych obowigzkdéw informacyjnych oraz regulacji KDPW, pozwalajg w
zupetnosci na uczestnictwo w zgromadzeniach wszystkim, zainteresowanym tym akcjonariuszom (osobiscie lub
przez petnomocnika). Spétka nie spotkata sie do tej pory z przypadkiem, iz ktérykolwiek z akcjonariuszy majacy
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zamiar wzig¢ udziat w Zgromadzeniu, nie mdgt skorzysta¢ z tej mozliwosci lub zadat wprowadzenia przez Spétke
powyzszej zasady jako obowigzujacej.

3. Cze$¢ IV Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy; Zasada 10: ,Spodtka powinna zapewnié
akcjonariuszom mozliwos¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu s$rodkdéw komunikacji
elektronicznej, polegajacej na 1. transmisji obrad walnego w czasie rzeczywistym, 2. dwustronnej komunikacji w
czasie rzeczywistym w ramach, ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad”.

Spétka zdecydowata, iz nie bedzie odbywac¢ bezposrednich transmisji obrad Walnego Zgromadzenia z
wykorzystaniem sieci Internet oraz nie bedzie udostepnia¢ narzedzi umozliwiajacych dwustronng komunikacje w
czasie rzeczywistym. W ocenie Spoétki nie ma obecnie konieczno$ci wprowadzania takich rozwigzan
technologicznych, co wynika z powodéw opisanych szerzej w pkt. 2

Jednoczesnie Spoétka deklaruje, iz korzystajac z mozliwosci jakie daja przepisy dotyczace obowigzkdw
informacyjnych spodtek publicznych, przekazuje do informacji publicznej petng tres¢ uchwat podjetych na
Zgromadzeniu, wyniki wszystkich gtosowan oraz wszelkie istotne postanowienia jakie zapadly podczas
Zgromadzen. W dotychczasowej historii Spotki nie miata miejsca sytuacja, w ktorej akcjonariusze lub inwestorzy
zgtaszaliby zastrzezenia do jakosci polityki informacyjnej prowadzonej przez Arteria S.A. w tym zakresie.

Czesc¢ II: Dobre praktyki realizowane przez zarzady spétek gietdowych

Dziatajac stosownie do wymogow okreslonych w §91 ust. 5 pkt. 4 litc, d, e, f, g, h, i, jik Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa nie bedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 z dnia 28 lutego 2009 roku, poz. 259), Zarzad
Arteria S.A. przedstawia ponizej rozszerzong informacje na temat systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem, opis stanu posiadania Akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji Spotki oraz najistotniejsze
zasady regulujgce wewnetrzny tad korporacyjny w Spotce Arteria S.A.

Opis podstawowych cech stosowanych w spoélce systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

Zarzad jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej, a takze za skutecznos$¢ jego funkcjonowania w
procesie sporzadzania sprawozdan finansowych. Analogicznie, za system kontroli wewnetrznej w ramach
poszczegdlnych spotek zaleznych i skuteczno$¢ jego funkcjonowania w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych, odpowiedzialno$¢ ponoszg zarzady poszczegdlnych spotek zaleznych.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan finansowych w spétce Arteria S.A. oraz w
poszczegolnych spoétkach zaleznych sprawuje Zarzad Arteria S.A. Za organizacje prac zwigzanych z
przygotowaniem danych finansowych (zaréwno w Arteria S.A., jak i w spodtkach zaleznych), ktdére stanowig
podstawe do przygotowania rocznych i $rdédrocznych sprawozdan finansowych, odpowiedzialny jest gtéwny
ksiegowy oraz Pion Finansowy danej spotki zaleznej. Zarzad Arteria S.A. na biezaco $ledzi zmiany wymagane przez
przepisy i regulacje zewnetrzne odnoszace sie do wymogdéw sprawozdawczosci gietdowej i przygotowuje sie do ich
wprowadzenia z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, niezbednym do ich nalezytego zastosowania, zaréwno na
poziomie spétki dominujacej, jak i na poziomie spdtek zaleznych.

Wsréd cztonkéw zarzadu oraz kadry kierowniczej dystrybuowane sg na biezaco raporty z informacja zarzadcza
analizujace kluczowe dane finansowe i wskazniki operacyjne segmentéw biznesowych. Systematycznie, w stale
ustalonych terminach organizowane sa spotkania Zarzadu Arteria S.A. z kadra kierownicza, w celu omdwienia
wynikéw finansowych w podziale na poszczegdlne segmenty dziatalnosci. Zarzad Arteria S.A. organizuje
analogiczne spotkania z kierownictwem spoétek zaleznych.

Dane finansowe bedace podstawa sprawozdan finansowych i raportow okresowych pochodza z systemoéw
finansowo-ksiegowych, w ktérych rejestrowane sg transakcje zgodnie z polityka rachunkowosci (zatwierdzong
przez Zarzad) opartych na Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej.

Sprawozdania finansowe przekazywane sg do informacji cztonkéw Rady Nadzorczej. Co najmniej raz na kwartat,
odbywaja sie posiedzenia Rady Nadzorczej, w trakcie ktorych - w zaleznosci od zapytan przedstawianych przez
Cztonkéw Rady Nadzorczej - Zarzad udziela informacji dotyczacych kluczowych danych finansowych i wskaznikéw
operacyjnych segmentéw biznesowych.

Roczne i pétroczne jednostkowe sprawozdania finansowe podlegaja odpowiednio niezaleznemu badaniu oraz
przegladowi przez biegtego rewidenta Spoétki. Wyniki badania i przegladu prezentowane sg przez biegtego rewidenta
do Pionu Finansowego oraz Zarzadu Spotki, a nastepnie publikowane w raporcie z przeprowadzonego badania.
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Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Arteria S.A. dziata w oparciu o przepisy kodeksu spoétek handlowych oraz
Statutu Spotki. Statut Spotki przewiduje mozliwos¢ uchwalenia przez WZA Regulaminu Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, okreslajacego zasady jego funkcjonowania. Aktualnie obowigzujacy Regulamin WZA Arteria S.A. jest
dostepny na stronie internetowej Spoétki pod adresem www.arteria.pl.

O ile przepisy kodeksu spotek handlowych lub Statutu nie stanowiq inaczej, uchwaly WZA podejmowane sg
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych, przy czym gtosy wstrzymujace sie sg traktowane jak gtosy oddane.

Walne Zgromadzenie Arteria S.A. moze obradowaé w Spdtce, jako zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie powinno by¢ zwotane przez Zarzad w terminie 6 (szesciu) miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. Jezeli Zarzad nie zwofa Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w powyzszym terminie, Zwyczajne
Walne Zgromadzenie moze zostal zwotane przez Rade Nadzorczg. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje
Zarzad. Rada Nadzorcza ma prawo zwotaé¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne, a
Zarzad w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia stosownego zadania przez Rade Nadzorcza nie zwotat
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Porzadek obrad ustala podmiot zwotujacy Walne Zgromadzenie.

Walne Zgromadzenia odbywajq sie w siedzibie Arteria S.A. Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady
Nadzorczej lub inna osoba przez niego wskazana. W razie nieobecnosci tych osdb, Walne Zgromadzenie otwiera
Prezes Zarzadu albo osoba wyznaczona przez Zarzad. Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia wybiera sie
spos$rod osob uprawnionych do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
zwotane zostato przez Akcjonariuszy upowaznionych do tego przez sad rejestrowy, Przewodniczacym Walnego
Zgromadzenia jest osoba wyznaczona przez sad rejestrowy.

Jezeli przepisy Kodeksu spotek handlowych nie stanowig inaczej, Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na
liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaly Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow,
chyba ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub Statutu przewidujg warunki surowsze.

Uchwaty dotyczace emisji obligacji zamiennych i obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji, zmiany Statutu,
umorzenia akcji, podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, zbycia lub wydzierzawienia przedsiebiorstwa albo
jego zorganizowanej czesci, rozwigzania Spotki - zapadajg wiekszoscig 34 (trzech czwartych) gtoséw.

Uchwata o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad moze zapas¢ jedynie w przypadku,
gdy przemawiajg za niq istotne powody. Wniosek w takiej sprawie powinien zostaé szczegdétowo umotywowany.
Zdjecie uchwaty z porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia, po
uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych Akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej
wiekszoscig 34 (trzech czwartych) gtosow.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, poza sprawami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych oraz Statucie,
wymagajq nastepujace sprawy:

- powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

- ustalanie liczby cztonkéw Rady Nadzorczej,

- ustalanie zasad wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej,
- tworzenie i znoszenie kapitatow rezerwowych.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna dziesigta kapitatu zakladowego moga zadac
zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgroma_dzenia, jak réwniez umieszczenia poszczegolnych spraw w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie takie powinno zosta¢ ztozone na pi$mie na rece Zarzadu.

Arteria S.A. ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa
tel. (22) 482 02 00 fax (22) 482 03 99
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Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych
akcji, ich procentowego udzialu w kapitale zakladowym, liczby gtosow z nich wynikajacych oraz
procentowego udziatu w ogoélnej liczbie gtlos6w na Walnym Zgromadzeniu

Stan na dzien 31 grudnia 2014 roku

Akcjonariusz Liczba akcji Wartos¢ Udziat w Liczba gfoséw  Udziat w ogdinej
nominalna kapitale liczbie gtoséw na
akcji  zaktadowym WZA (%)
(%)

Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,94% 724 000 16,94%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,20% 606 883 14,20%
Nova Group (Cyprus) Limited 376 448 75 289,60 8,81% 376 448 8,81%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Union Investment TFI 543 356 108 671,20 12,71% 543 356 12,71%
Allianz FIO 235 753 47 150,60 5,51% 235 753 5,52%
Pozostali Akcjonariusze* 1411915 282 383,00 33,04% 1411915 33,04%

Razem 4 273 820 854 764,00 100,00% 4 273 820 100,00%

*W ramach pozycji ,Pozostali Akcjonariusze” uwzgledniono 4300 sztuk akcji wtasnych stanowiacych 0,1% udziatu
w kapitale zakltadowym i dajacych 0,1% gtosow na WZA, ktére Zarzad Arteria S.A. nabyt w ramach programu
skupu akcji wiasnych w 2013 roku

Wskazanie posiadaczy papierow wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne,

wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie wykonywania prawa glosu oraz wszelkich ograniczen
dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci lub gtosu

Na dzien 31 grudnia 2014 roku, nie istniaty zadne ograniczenia dotyczace akcjonariuszy Arteria S.A. w zakresie
przenoszenia prawa wiasnosci, prawa gtosu oraz nie byto zadnych posiadaczy papierow wartosciowych
posiadajgcych w Spétce specjalne uprawnienia kontrolne. Sytuacja ta nie ulegta zmianie na dzien publikacji raportu
rocznego tj. w dniu 20 marca 2015 roku.

Sklad osobowy organéw zarzadzajacych Spoétki oraz zmian personalnych, jakie zaszty w ich skladach w
ciagu ostatniego roku obrotowego

Zarzad Spotki
Na dzien 1 stycznia 2014 roku sktad Zarzadu Spétki ksztattowat sie w sposéb nastepujacy:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu

W okresie 12 miesiecy 2014 roku sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Rada Nadzorcza Spotki

W sktad Rady Nadzorczej Spoétki na dzien 1 stycznia 2014 roku wchodzili:

Dariusz Stokowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Miron Maicki - Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Filipiak - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Pawet Tarnowski - Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie 12 miesiecy 2014 roku sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania os6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien do
podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zasady dotyczace powotywania oraz odwotywania o0sOb zarzadzajacych reguluje Statut Spotki. Zgodnie z
brzmieniem § 20 ust. 1, Rada Nadzorcza sktada sie z 5 (pieciu) do 7 (siedmiu) cztonkdw powotywanych i
odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie.

§12 ust. 1 Statutu Spoétki stanowi, ze Zarzad sktada sie z 1 (jednego) do 5 (pieciu) cztonkéw powotywanych i
odwotywanych przez Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza moze powota¢ Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu. Liczbe
cztonkoéw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza.

Arteria S.A. ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa
tel. (22) 482 02 00 fax (22) 482 03 99
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Opis zasad zmiany Statutu

Zasady zmiany Statutu reguluje §38 Statutu Spotki Arteria S.A. W zwigzku z brzmieniem przywofanego przepisu
uchwaty dotyczace zmiany Statutu, jak réwniez emisji obligacji zamiennych i obligacji z prawem pierwszenstwa
objecia akcji, umorzenia akcji, podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, zbycia lub wydzierzawienia
przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, rozwigzania Spotki - zapadajq wiekszoscig 3 (trzech czwartych)
gtoséw.

Marcin Marzec
Prezes Zarzgdu

Wojciech Glapa
Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, 20 marca 2015 roku
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OSWIADCZENIE ZARZADU ARTERIA S.A.

W SPRAWIE SPORZADZENIA JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI
ZASADAMI RACHUNKOWOSCI

Zarzad Arteria S.A. potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe

i dane porownywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz, ze
odzwierciedlajg w sposdéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Spotki oraz jej wynik
finansowy. Roczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki Arteria S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju

i osiggnie¢ oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Marcin Marzec
Prezes Zarzgdu

Wojciech Glapa
Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, 20 marca 2015 roku
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OSWIADCZENIE ZARZADU ARTERIA S.A.

W SPRAWIE WYBORU PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH DOKONUJACEGO
BADANIA ROCZNEGO JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Zarzad Arteria S.A. potwierdza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy badania
rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot
ten oraz biegli rewidenci dokonujacy badania tego sprawozdania finansowego spefniaja warunki do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badaniu zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa krajowego.

Marcin Marzec
Prezes Zarzgdu

Wojciech Glapa
Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, 20 marca 2015 roku
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI ZA 2014 ROK

Zarzad Spoétki Arteria S.A., przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci prowadzonej w okresie od dnia 1 stycznia do
dnia 31 grudnia 2014 roku. Jest ono prezentowane zgodnie z §91 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19
lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie
bedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33 z dnia 28 lutego 2009 r., poz. 259), w zakresie dotyczacym
emitentdéw papierdw wartosciowych prowadzacych dziatalnos¢ wytwdrczg, budowlang, handlowg lub ustugowa.

Arteria S.A. ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa
tel. (22) 482 02 00 fax (22) 482 03 99
www.arteriasa.com
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WYBRANE JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE

w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace jednostkowego sprawozdania finansowego 01.01.2014 ) 01.01.2013| ~ 01.012014 | 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
1. | Przychody netto ze sprzedazy 29 873 28 463 7131 6 759
2. | Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 1284 752 306 179
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem (142) (659) (34) (156)
4. | Zysk (strata) netto (365) (417) (87) (99)
5. | Srednia wazona liczba akcji 4273 820 4273 820 4273 820 4273 820
6. | Przeplywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej 3338 (290) 797 (69)
7. | Przeplywy pieniezne z dziatalno$ci inwestycyjnej (2 347) (5705) (560) (1354)
8. | Przeplywy pieniezne z dziatalnosci finansowej (1573) 6 533 (376) 1551
9. | Przeplywy pieniezne netto Razem (582) 538 (139) 128
10. | Aktywa trwate 68 663 54 424 16 109 13123
11. | Aktywa obrotowe 17 384 28 561 4079 6 887
12. | Zobowigzania dtugoterminowe 29787 20 369 6 988 4912
13. | Zobowigzania krétkoterminowe 14 700 18 129 3449 4 371
14. | Kapitaty wtasne 41 560 44 487 9751 10727
15. | Kapitat akcyjny 855 855 201 206
16. | Liczba akcji 4273 820 4273 820 4273820 4273820
17. | Zysk (Strata) na jedng akcje zwykig (w zEUR) (0,09) (0,10) (0,02) (0,02)
18. | Warto$¢ ksiggowa na jedng akcje (w z/EUR) 9,72 10,41 2,28 2,51
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowigzujgcy na ostatni dzieri okresu 31.12.2014 31.12.2013
1EURO/1PLN 4,2623 4,1472
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywéw
pienigznych
Kurs Sredni, liczony jako Srednia arytmetyczna kursow na ostatni dzieri kazdego miesigca okresu 2014 2013
1EURO/1PLN 4,1893 4,2110

Arteria S.A. ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa

tel. (22) 482 02 00 fax (22) 482 03 99

www.arteriasa.com
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KOMENTARZ ZARZADU ARTERIA S.A. DO JEDNOSTKOWYCH WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2014 ROK

Podstawowe dane finansowe:

) 01.01.2014 01.01.2013 Zmiana

(w tysiqcach ztotych) 31.12.2014 31.12.2013 %
Przychody ze sprzedazy 29 873 28 463 4,95
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1284 752 70,74
Strata netto przypadajacy jednostce dominujacej (365) (417) (12,47)
Suma aktywow 86 047 82 985 3,69
Kapitaty wtasne 41 560 44 487 (6,58)
Suma zobowiazan 44 487 38 498 15,56
EBITDA 3 218 2 607 23,44

W 2014 roku Arteria S.A. osiggneta jednostkowo przychody ze sprzedazy o wartosci 29 873 tysiecy ztotych, wobec
28 463 tysiecy ztotych w analogicznym okresie roku ubiegtego. Oznacza to wzrost przychodéw o kwote 1 410
tysiecy ztotych (zmiana o 4,95%). Na przychody Arteria S.A. sklada sie w 99% sprzedaz ustug w segmencie ustug
call center. Do najwazniejszych klientéw obstugiwanych przez Arteria S.A w tym obszarze ustug nalezaty kontrakty
z obszaru ustug finansowych, w tym ubezpieczeniowych, projekty z rynku telekomunikacyjnego, doméw
wydawniczych oraz marketingu internetowego. Arteria S.A. dysponuje stabilnym i zréwnowazonym portfelem
klientow, z ktérymi faczq jq dtugoterminowe kontrakty. Nalezy wskazac na fakt, iz holdingowy model zarzadzania,
w ktérym z poziomu jednostki dominujgcej prowadzone sg czynnoséci zarzadcze i kontrolne spdtkami zaleznymi oraz
zarzadzanie ryzykiem finansowym catej Grupy Kapitatowej, wigze sie z jednoczesnym, stopniowym przenoszeniu
operacji zwigzanych z ustugami call center do spdtek zaleznych. Z tych powoddw, jednostkowe wyniki finansowe w
raportowanym okresie wykazaty strate netto na poziomie 365 tysiecy ztotych, co nie odzwierciedla faktycznej
kondycji Spotki, ktérej realny obraz prezentuje sprawozdanie skonsolidowane.

Stanowisko Zarzadu Spoétki dotyczace wyptaty dywidendy za 2014 rok

W ramach realizowanej od kilku lat polityki dywidendowej, Zarzad Arteria S.A. rekomendowat co roku
przeznaczenie czesci zysku badz tak jak w roku 2014 - czes$¢ srodkdédw zgromadzonych na kapitale zapasowym - na
wypfate dywidendy. W roku ubiegtym, w dniu 26 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
uchwalito przeznaczenie na wyptate dywidendy 2.561.712,00 ztotych, tj. 60 groszy na jedna akcje, przeznaczajac
na ten cel w catosci srodki zgromadzone na kapitale zapasowym Spétki.

Jesli chodzi o wyptate dywidendy za 2014 rok, Zarzadu Arteria S.A. informuje, iz wysoko$¢ zarekomendowanej
kwoty do wypftaty zostanie okreslona w terminie pdzniejszym. Wynika to z faktu, iz Arteria S.A. bierze obecnie
udziat w trzech procesach due diligence dotyczacych akwizycji spotek z obszaru call center. W zaleznosci od
efektédw prowadzonych proceséw i decyzji o przeprowadzeniu ewentualnych transakcji oraz ich wysokosci,
zarekomendowany zostanie do Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Arteria S.A., poziom $rodkdéw finansowych
przeznaczonych na wyptate dywidendy dla Akcjonariuszy.

Arteria S.A. ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa
tel. (22) 482 02 00 fax (22) 482 03 99
www.arteriasa.com
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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Informacje statutowe

Nazwa i forma prawna

Spétka dziata pod firma Arteria Spdtka Akcyjna

Siedziba Spotki

Siedziba Spotki znajduje sie przy ul. Stawki 2A, (kod pocztowy 00-193) Warszawa
Przedmiot dziatalnosci

Przewazajgca dziatalno$¢ Spoétki w raportowany okresie polegata na $wiadczeniu ustug call center, ponadto na
doradztwie gospodarczym w zakresie zarzadzania, w tym ryzykiem finansowym Grupy Kapitatowej.

Podstawa dziatalnosci

Arteria S.A. dziata na podstawie Statutu Spoétki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada 2004
roku (Rep. A Nr 5867/2004) z p6zniejszymi zmianami oraz kodeksu spétek handlowych.

Rejestracja w Sadzie Gospodarczym

W dniu 17 stycznia 2005 roku Spodtka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sgadowego w Sadzie Rejonowym
dla miasta stotecznego Warszawy — XII Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167.

Rejestracja w Urzedzie Skarbowym i Wojewo6dzkim Urzedzie Statystycznym

NIP 527-24-58-773
REGON 140012670

Czas trwania Spétki i zatozenie kontynuowania dziatalnosci

Spétka utworzona zostata na czas nieokreslony

Niniejsze sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej
przez Spotke w dajacej sie przewidzie¢ przysziosci. Zarzad jednostki na dzien zatwierdzenia do publikacji
niniejszego sprawozdania finansowego, nie stwierdza istnienia faktéw i okolicznosci, ktére wskazywalyby na
zagrozenie mozliwosci kontynuowania dziatalnosci w okresie 12 miesiecy po dniu bilansowym na skutek
zamierzonego lub przymusowego zaniechania badz istotnego ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci operacyjnej.
1.2, Sktad i zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki

Na dzien 1 stycznia 2014 roku skfad Zarzadu Spotki ksztattowat sie w sposdb nastepujacy:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu

W okresie 12 miesiecy 2014 roku sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Rada Nadzorcza Spotki

W sktad Rady Nadzorczej Spoétki na dzien 1 stycznia 2014 roku wchodzili:

Dariusz Stokowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Miron Maicki - Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Filipiak - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Pawet Tarnowski - Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie 12 miesiecy 2014 roku sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

Prokurenci Spotki

W prezentowanym okresie liczba prokurentéw nie ulegta zmianie. Sprawuja je nastepujace osoby: Piotr Wojtowski,
Sebastian Pielach i Pawet Grabowski. Kazdy z Prokurentéw uprawniony jest do podejmowania czynnosci sadowych i
pozasadowych w imieniu Spofki, jakie sg zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa na zasadzie facznej, konieczne
jest wspotdziatanie dwoch prokurentdw ustanowionych przez Spoétke lub prokurenta tgcznie z cztonkiem Zarzadu
Spoiki.

Arteria S.A. ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa
tel. (22) 482 02 00 fax (22) 482 03 99
www.arteriasa.com
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1.3.

Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A. ze wskazaniem jednostek podlegajacych
konsolidacji

Na dzien 31 grudnia 2014 roku, ARTERIA S.A. byta jednostkg dominujaca wobec dwunastu podmiotéw, tworzacych
wspolnie Grupe Kapitatowg Arteria S.A.

Udzial Arteria S.A. jako Jednostki Dominujacej Grupy Kapitalowej w kapitale zakladowym jednostek zaleznych
(bezposrednio lub posrednio)

Udziat w kapitale

Nazwa jednostki Siedziba Zakres dziatalnosSci zaktadowym (%)

1. Polymus Sp. z o.0. Warszawa Marketing zintegrowany 99%
2. Sellpoint Sp. z o.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
3. Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Call Center 100%
4. Rigall Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5. Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Procesy biznesowe 100%
6. Mazowiecki Inkubator Technologiczny Sp. z 0.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
7. Arteria Call Center Sp. z 0.0. Warszawa Call Center 100%
8. Arteria Management Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
9. Arteria Finanse Sp. z o.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
10. Arteria Logistics Sp. z o0.0. Warszawa Logistyka 51%

11. justData Sp. z o.0. Warszawa Dziatalnos¢ w Internecie 100%
12. zdaj.to Sp. z o.0. Warszawa Dziatalno$¢ w Internecie 100%

Udziaty w spétce Arteria Management Sp. z o.0.

Arteria Management Sp.

z 0.0 jest komplementariuszem powotanym do =zarzadzania trzema spotkami

komandytowymi:

Trimtab Arteria Management Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp6tka komandytowa z
siedzibg w Warszawie. Spotka powstata z przeksztatcenia spotki pod firma Trimtab Spoétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, ktérej wytacznym wiascicielem akcji byta Arteria S.A. Arteria S.A. objeta akcje w
spotce przeksztatconej, w ktorej komplementariuszem byta spétka zalezna od Arteria S.A. pod firmag
Arteria Management Sp. z 0.0. Nastepnie, dokonano przeksztatcenia spétki w spétke pod firmg Trimtab
Arteria Management spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdétka komandytowa, ktérej wspolnikami
zostali Arteria Management Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jako komplementariusz spétki oraz
Arteria Support 1 Arteria Management Sp. z 0.0, SCSp jako komandytariusz spotki.

Rigall Arteria Management Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie. Spétka powstata z przeksztatcenia spotki pod firma Rigall Distribution Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdyni, ktérej wytacznym wiascicielem akcji byta Arteria S.A.
Arteria S.A. objefa akcje w spéice przeksztatconej, w ktérej komplementariuszem byta spétka zalezna od
Arteria S.A. pod firmg Arteria Management Sp. z 0.0. Nastepnie, dokonano przeksztatcenia spotki w spotke
pod firma Rigall Arteria Management spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, ktérej
wspolnikami zostali Arteria Management Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia jako komplementariusz
spotki oraz Arteria Support 2 Arteria Management Sp. z 0.0, SCSp jako komandytariusz spotki.

Gallup Arteria Management Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$écia Spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie. Spotka powstata z przeksztatcenia spétki pod firma Gallup Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ktérej wytacznym wiascicielem akcji byta Arteria S.A. Arteria
S.A. objeta akcje w spdtce przeksztatconej, w ktérej komplementariuszem jest spétka zalezna od Arteria
S.A. pod firma Arteria Management Sp. z o0.0. Nastepnie, dokonano przeksztatcenia spétki w spotke pod
firma Gallup Arteria Management spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, ktérej
wspolnikami zostali Arteria Management Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig jako komplementariusz
spotki oraz Arteria Support 3 Arteria Management Sp. z 0.0, SCSp jako komandytariusz spotki.

Wymienione Spotki stanowigce aktywa Arteria S.A., wniesione do Funduszu Arteria Operacje Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywdéw Niepublicznych w zamian za objecie certyfikatdw inwestycyjnych, na warunkach opisanych w

umowach z dnia 27 grudnia 2011 roku, ktdre

zostaty zawarte pomiedzy: Arteria S.A. oraz Arteria Operacje

Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych oraz Investors Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

S.A.
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Szczegotowy opis umow zostat podany do publicznej wiadomosci w raportach biezacych: nr 24/2011 roku z dnia 27
grudnia 2011 roku oraz nr 27/2012 roku z dnia 27 listopada 2012 roku. Gtéwnym celem wniesienia aktywdéw
Arteria S.A. do Funduszu jest usprawnienie operacyjnego zarzadzania Grupg Kapitatowa Arteria S.A. oraz uzyskanie
oszczednosci kosztowych dzieki uproszczeniu struktury organizacyjnej dokonanej w ramach organizacji. Arteria
S.A. zachowuje petng kontrole nad spétkami wniesionymi do Funduszu. Dziatajac w interesie i na rzecz
Akcjonariuszy, Arteria S.A. zachowuje $rodki sprawowania petnej kontroli prowadzenia dziatalnosci przez utworzony
Fundusz.

Nalezg do nich:
- zakaz zbywania przez Fundusz akcji lub udziatéw w spotkach wniesionych do Funduszu bez zgody spotki
Arteria S.A.,
- prawo Arteria S.A. do przedkfadania Funduszowi wigzacych instrukcji co do sposobu gtosowania podczas
walnych zgromadzen spotek wniesionych do Funduszu,
- wymog zgody Arteria S.A. na zmiane Statutu Funduszu,
- uzyskanie zgody Arteria S.A. przy podejmowaniu przez Fundusz decyzji inwestycyjnych oraz na
poniesienie jednorazowego wydatku w wysokosci przekraczajacej 2.000,00 zt.
Udziatly w spétce Polymus Sp. z o0.0.

Arteria S.A. jest w posiadaniu 99% udziatdw w spotce Polymus Sp. z 0.0. za posrednictwem Arteria Operacje
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych.

Udziatly w spétce Sellpoint Sp. z o.o0.

Trimtab Arteria Management Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa jest w posiadaniu
100% udziatéw w spdtce Sellpoint Sp. z o.0.

Udziaty w spoétce Mazowiecki Inkubator Technologiczny Sp. z o.o0.
Arteria S.A. jest w posiadaniu 100% udziatdow w spdtce Mazowiecki Inkubator Technologiczny Sp. z o.0.
Udziaty w spétce Arteria Call Center Sp. z o.0.

Arteria S.A. jest w posiadaniu 100% udziatow w spoétce Arteria Call Center Sp. z o.0., ktére nabyfa dnia 11 czerwca
2014 roku.

Udziatly w spétce Arteria Logistics Sp. z o.0.

Sellpoint Sp. z 0.0. jest w posiadaniu 51% udziatéw w spoéice Arteria Logistics Sp. z 0.0., ktére nabyfa dnia 11
czerwca 2014 roku.

Udzialy w spoétce Arteria Finanse Sp. z o.0.

Trimtab Arteria Management Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa jest w posiadaniu 80%
udziatdbw w spotce Arteria Finanse Sp. z 0.0., ktére nabyta dnia 11 czerwca 2014 roku. Pozostate 20% udziatéw
posiada spotka Arteria S.A.

Udziaty w spétce justData Sp. z o.o0.

Trimtab Arteria Management Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa jest w posiadaniu
100% udziatdéw w spotce justData Sp. z 0.0., ktére nabyta w trakcie 2014 roku w dwéch transzach: 65 udziatdw
nabyta dnia 29 pazdziernika 2014 roku, 35 udziatéw nabyta 17 grudnia 2014 roku.

Udziaty w spétce zdaj.to Sp. z o.0.

Trimtab Arteria Management Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa jest w posiadaniu
100% udziatéw w spoditce zdaj.to Sp. z 0.0., ktoére nabyta w trakcie 2014 roku w dwdch transzach: 64 udziaty nabyta

dnia 30 pazdziernika 2014 roku, 36 udziatéw nabyta 17 grudnia 2014 roku.

Wszystkie Jednostki Grupy Kapitatlowej Arteria S.A. wykazane w powyzszej podlegaja konsolidacji na dzien
bilansowy tj. 31 grudnia 2014 roku.
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2. OPIS ISTOTNYCH ZDARZEN ORAZ CZYNNIKOW RYZYKA I ZAGROZEN

2.1. Opis istotnych dokonan Ilub niepowodzen Emitenta w 2014 roku wraz z wykazem
najwazniejszych wydarzen.

1/ W dniu 8 stycznia 2014 roku Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci informacje na temat umorzenia 3000
obligacji serii C. Podstawg umorzenia byto oswiadczenie w przedmiocie spetnienia $wiadczen z obligacji przez
Emitenta tj. Arteria Spdtka Akcyjna oraz wyrazenie zgody na wykreslenie zastawu rejestrowego wydane w dniu 7
stycznia 2014 roku przez Dom Inwestycyjny Investors Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie. Spetnienie
Swiadczen nastgpito poprzez wykup oraz ostateczne rozliczenie kwot naleznych obligatariuszom obejmujgcych
wartos¢ nominalng obligacji oraz wartosci odsetek naleznych obligatariuszom na dzien wykupu. Emisja obligacji
serii C nastgpita na podstawie uchwaty Zarzadu nr 1/07/2012 roku w ramach Programu Emisji Obligacji, przyjetego
Uchwatg nr 2/01/2010 Zarzadu Spétki z dnia 13 stycznia 2010 roku w sprawie emisji obligacji na taczng kwote
50.000.000,00 zt (piec¢dziesigt milionow ztotych). Emisja obligacji na okaziciela serii C w kwocie 3.000.000,00 zt
(trzy miliony ztotych) byta realizowana na nastepujacych warunkach:

1) Liczba wyemitowanych Obligacji wynosita 3.000 (stownie: trzy tysigqce) sztuk.

2) Wartos$¢ nominalna jednej Obligacji wynosi 1.000,00 zt (jeden tysiac ztotych).

3) Obligacje byty obligacjami o statym oprocentowaniu w wysokosci 10% w skali roku.

4) Okres wykupu Obligacji wynidst 18 (osiemnascie) miesiecy.

5) Srodki pozyskane z emisji obligacji serii C zostaty przeznaczone na cele zwigzane z dziatalnoscig

operacyjng Spotki Arteria S.A.

2/ W dniu 12 lutego 2014 roku Zarzad podat do wiadomosci informacje o otrzymanym zawiadomieniu z Union
Investment TFI S.A. o przekroczeniu 12% na WZA. Po transakcji nabycia akcji Spétki, Fundusz i Portfele posiadajg
facznie 543 356 akcji Spotki, co stanowi 12,71% udziatu w kapitale zakladowym Spoétki. Akcje uprawniaty do
wykonywania 12,71% gtosow z akcji na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spoétki, co daje 12,71% udziatu w
ogolnej liczbie gtoséw w Spotce.

3/ W dniu 24 marca 2014 roku Zarzad podat do wiadomosci oswiadczenie w sprawie zasad tadu korporacyjnego,
ktore nie bedg stosowane przez Arteria S.A. w 2014 roku i w latach kolejnych. Dotyczy to nastepujacych zasad:

1. Cze$¢ 1 Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych; Zasada 5: ,Spdtka powinna
posiadac polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzen powinna w szczegdlnosci okreslac
forme, strukture i poziom wynagrodzen cztonkdw organdw nadzorujacych i zarzadzajacych. Przy okresleniu polityki
wynagrodzen cztonkéw organdw nadzorujacych i zarzadzajacych Spoétki powinny mie¢ zastosowanie zalecenie
Komisji Europejskiej z dnia 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego systemu wynagrodzen
dyrektoréw spétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione o zalecenia KE z 30 kwietnia 2009 r.
(2009/385/WE)”. Spdtka nie posiada uchwalonej polityki wynagrodzen. Polityka ptac jest ksztattowana na dany rok
obrotowy przez Rade Nadzorcza (w stosunku do Cztonkdéw Zarzadu) oraz przez Zarzad w stosunku do pracownikow
Spotki oraz 0so6b na stale wspétpracujacych z firma w réznych formach zatrudnienia. Wynagrodzenie Cztonkéw
Zarzadu Spoétki obejmuje state wynagrodzenie oraz (opcjonalnie) premie, zalezng od zysku osiggnietego w danym
roku obrotowym. Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej za dany rok obrotowy sg jawne i
kazdorazowo publikowane przez Spoétke w gietdowych raportach rocznych. Wynagrodzenie oséb zarzadzajacych i
nadzorujacych jest w petni powigzane z zakresem zadan i odpowiedzialnosci wynikajacej z petnionych funkcji oraz
pozostaje w rozsadnym i niewygdérowanym stosunku do wynikédw ekonomicznych osigganych przez Spotke. W
zwigzku z dotychczasowymi doswiadczeniami w tym zakresie Spétka uwaza, iz w obecnym etapie nie jest konieczne
wprowadzenie odgdérnych regulacji w formie uchwalonej polityki wynagrodzen, opartej na zaleceniach Komisji
Europejskiej z 2004 i 2009 roku.

2. Czes$¢ I Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych; Zasada 12: ,Spoétka powinna
zapewni¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku Walnego
Zgromadzenia, poza miejscem odbywania Walnego Zgromadzenia, przy wykorzystaniu s$rodkow komunikacji
elektronicznej.” Na dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia, Statut Spotki nie przewiduje mozliwosci uczestnictwa
w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy czy tez wypowiadania sie podczas Zgromadzenia przy wykorzystaniu
srodkédw komunikacji elektronicznej. Regulamin Walnego Zgromadzenia Arteria S.A. nie przewiduje ponadto
oddawania gtoséw na Zgromadzeniu drogg korespondencyjna. W ocenie Spétki, biorac pod uwage jej wielkos¢,
strukture akcjonariatu na ktdra sktadajq sie: kilku Akcjonariuszy posiadajgacych 5% lub wiecej procent gtoséw, z
ktéorymi Zarzad jest w statym kontakcie, a takze stosunkowo duze rozproszenie pozostatych gtoséw; wdrozenie tej
zasady obecnie nie jest konieczne. Ponadto wykorzystanie podczas obrad komunikacji elektronicznej grozi ryzykiem
opdznien w przekazywaniu informacji (np. w trakcie gtosowan) czy nawet zerwania potaczenia podczas przebiegu
zgromadzenia (bez winy Spétki), co biorac pod uwage wage wydarzenia jakim jest Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, moze rodzi¢ powazne i trudne do oszacowania konsekwencje natury prawnej. Spotka stoi na
stanowisku, iz procedura odbywania Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy Arteria S.A., zgodnie z przepisami
wynikajacymi z Kodeksu Spétek Handlowych oraz rozporzadzen dotyczacych obowigzkéw informacyjnych oraz
regulacji KDPW, pozwalajg w zupetnosci na uczestnictwo w zgromadzeniach wszystkich, zainteresowanych tym
akcjonariuszy (osobiscie lub przez petnomocnika). Spoétka nie spotkata sie do tej pory z przypadkiem, iz
ktorykolwiek z Akcjonariuszy majgcych zamiar wzig¢ udziat w Zgromadzeniu, nie mdgt skorzysta¢ z tej mozliwosci
lub zadat wprowadzenia przez Spétke powyzszej zasady jako obowigzujacej.

3. Cze$¢ IV Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy; Zasada 10: ,Spotka powinna zapewnié
akcjonariuszom mozliwos¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, polegajacej na 1. transmisji obrad walnego w czasie rzeczywistym, 2. dwustronnej komunikacji w
czasie rzeczywistym w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadaé sie w toku obrad walnego zgromadzenia
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przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad” .Spotka zdecydowata, iz nie bedzie odbywac bezposrednich
transmisji obrad Walnego Zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet oraz nie bedzie udostepniaé narzedzi
umozliwiajacych dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym. W ocenie Spdétki nie ma obecnie koniecznosci
wprowadzania takich rozwigzan technologicznych, co wynika z powodéw opisanych szerzej w pkt. 2. Jednoczesnie
Spétka deklaruje, iz korzystajac z mozliwosci jakie dajg przepisy dotyczace obowigzkéow informacyjnych spotek
publicznych, przekazuje do informacji publicznej petng tre$¢ uchwat podjetych na Zgromadzeniu, wyniki wszystkich
gtosowan oraz wszelkie istotne postanowienia jakie zapadty podczas Zgromadzen. W dotychczasowej historii Spotki
nie miata miejsce sytuacja, w ktorej Akcjonariusze lub inwestorzy zgtaszaliby zastrzezenia do jakosci polityki
informacyjnej prowadzonej przez Arteria S.A. w tym zakresie.

4/ W dniu 4 kwietnia 2014 roku Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci, iz Rada Nadzorcza Spoétki pozytywnie
ocenita wniosek Zarzadu w sprawie wypfaty dywidendy dla akcjonariuszy Spotki w tacznej wysokosci 2.561.712 zt
(stownie: dwa miliony piecset szes'édzliesiqt jeden tysiecy siedemset dwanascie ztotych), tj. 0,60 gr (stownie:
szesédziesigt groszy) na jedng akcje. Srodki na wyptate dywidendy beda pochodzi¢ z kapitatu zapasowego Spotki.
Z wyptaty dywidendy zostanie wytgczonych 4.300 (stownie: cztery tysigce trzysta) akcji nabytych przez Spotke w
Programie Skupu Akcji Wiasnych prowadzonego na podstawie uchwaly § 1 oraz 2 uchwaly numer 4/2012
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spdtki z dnia 25 wrzesénia 2012 roku w sprawie upowaznienia Zarzadu do
nabywania akcji wiasnych.

5/ W dniu 11 czerwca 2014 roku, Arteria S.A. nabyta 100% udzialdw w Spotce Arteria Call Center sp. z o.0.,
bedacej wiascicielem prac rozwojowych oraz unikalnej wiedzy technologicznej zwigzanej z wykorzystaniem
algorytmdw sztucznej inteligencji wykorzystywanej w branzy call center. Warto$¢ nabycia udziatéw przez Arteria
S.A. wyniosta 6 797 tysiecy ziotych. Dziatalnos¢ operacyjna Arteria Call Center Sp. z 0. 0. zwigzana jest z
outsourcingiem proceséw marketingu, sprzedazy, obstugi posprzedaznej i helpdesk realizowanych kanatami
multimedialnymi. Spotki Arteria Call Center sp. z 0.0. jest firma oferujaca takze profesjonalne ustugi z dziedziny
budowania relacji z klientami i obstugi klienta. Pierwotnym celem transakcji byto stworzenie efektu synergii
prowadzonych dziatan z operacjami realizowanymi w ramach segmentu Call Center oraz innymi segmentach
dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej Arteria S.A., zwlaszcza w ramach Wsparcia Sprzedazy. Planowano
wigczenie w jej sktad docelowo wszystkich zasobdow Grupy Kapitatowej Arteria S.A. prowadzacych dziatalnos¢ w
tym zakresie. W zwigzku ze zmiang strategii Zarzadu Arteria S.A. postanowiono o sprzedazy udziatdow i wyjsciu
Spétki Arteria Call Center sp. z 0.0. z Grupy Kapitatowej. Do sprzedazy udziatéw Spoétki Arteria Call Center sp. z o.0.
doszto po zakonczeniu okresu sprawozdawczego w dniu 16 marca 2015 roku na rzecz spétki IT Business Consulting
Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Przedmiotem sprzedazy byto 100 udziatdw Spotki Arteria Call Center sp. z
0.0., stanowigcych 100% udziatu oraz dajacych 100% gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikéow Spotki Arteria Call
Center sp. z 0.0. Cena sprzedazy wyniosta 6 750 tysiecy zitotych, powiekszona dodatkowo o kwote $rodkow
pienieznych, jakimi Spoétka Arteria Call Center sp. z 0.0. dysponowata na dzien 31 grudnia 2014 roku w gotéwce.

6/ W dniu 26 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwalito przeznaczenie na
wyptate dywidendy 2.561.712,00 (stownie: dwa miliony piec¢set szes$cdziesiat jeden tysiecy siedemset dwanascie)
ztotych, tj. 60 (stownie: szes$édziesigt) groszy na jedng akcje, przeznaczajac na ten cel w catosci $rodki
zgromadzone na kapitale zapasowym Spotki. Dzien dywidendy ustalono sie na dzien 17 pazdziernika 2014 roku.
Termin wyptaty dywidendy ustalono sie na dzien 13 listopada 2014 roku. Dywidenda zostata wyptacona we
wskazanym terminie.

7/ W dniu 5 sierpnia 2014 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru firmy CSWP Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, wpisanej na liste Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw pod nr 3767 jako podmiotu uprawnionego do zbadania nastepujacych sprawozdan finansowych Arteria
S.A. oraz Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za rok 2014 :
- sprawozdania finansowego Arteria S.A. za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r.;
- $érodrocznego sprawozdania finansowego Arteria S.A. od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.;
- skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od 1 stycznia do 31
grudnia 2014 r.;
- $érddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od 1
stycznia do 30 czerwca 2014 r.
Rada Nadzorcza upowaznita Zarzad Arteria S.A. do zawarcia stosownej umowy z firma CSWP Audyt Spétka z o.o.
spotka komandytowa i okreslenie wysokos$ci wynagrodzenia z tytutu przeprowadzenia wyzej wskazanych badan.

8/ W dniu 19 grudnia 2014 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu pisemnego wypowiedzenia umowy
ramowej o wspodtpracy przez klienta, na ktoérego rzecz $wiadczone sg ustugi w segmencie sprzedazy aktywnej.
Rozwigzanie umowy dojdzie do skutku z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia, poczawszy od dnia
zawiadomienia Zarzadu Emitenta tj. 18 grudnia 2014 roku. Zgodnie z zapisami wskazanej Umowy, Zarzad Arteria
S.A. nie moze ujawni¢ nazwy firmy klienta sktadajgcego wypowiedzenie.

W ocenie Zarzadu Arteria S.A., zdarzenie miato charakter znaczacy biorac pod uwage warto$¢ umowy oraz
wysokos¢ kapitatow wiasnych Emitenta. Skutkiem wypowiedzenia, przy dokonaniu bardzo konserwatywnych
zatozen i wylacznie na bazie dzi$ realizowanych kontraktéw w ramach Grupy Kapitatowej, moze by¢ obnizenie w
2015 roku wskaznika EBITDA na poziomie skonsolidowanym o ok. 1 milion ztotych w stosunku do 2014 roku.
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2.2, Opis czynnikéw i zdarzen w szczegé6lnosci o nietypowym charakterze, ktére mialy istotny
wplyw na osiagniete wyniki finansowe

W okresie 12 miesiecy 2014 roku nie zaszty szczegolne zdarzenia i okolicznosci, w tym o nietypowym charakterze,
ktére mogtyby mie¢ znaczacy wptyw na wyniki osiagniete w tym okresie obrachunkowym (poza wymienionymi w
pkt.2.1). Arteria S.A. realizowata w tym okresie ustugi z obszaru call center w oparciu o stabilny portfel klientow i
dtugoterminowe kontrakty. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢c uwage na fakt, iz cechg charakterystyczng dziatalnosci
prowadzonej przez Arteria S.A. jest dajaca sie zauwazy¢ sezonowosC sprzedazy, powtarzajaca sie w cyklach
rocznych (IV kwartat jako zwyczajowo najlepszy sprzedazowo okres w roku, wyraznie stabszy przychodowo - okres
wakacyjny).

2.3. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Emitent jest na nie
narazony

Ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi

Dziatalnos$¢ Arteria S.A., tak jak kazdego innego przedsiebiorcy, uzalezniona jest od takich czynnikdw jak: poziom
PKB, inflacja, podatki, zmiany ustawodawstwa, bezrobocie, stopy procentowe, czy dekoniunktura na rynku
kapitatowym. Niekorzystny trend ksztattowania sie tych czynnikdw gospodarczych moze miec takze negatywny
wplyw na dziatalnos¢ Spotki. Arteria S.A. stara sie minimalizowa¢ mozliwos$¢ wystgpienia opisanych ryzyk poprzez
dywersyfikacje prowadzonej dziatalnosci w kilku obszarach, state rozszerzanie portfela odbiorcéw swoich ustug oraz
ciggty wzrost jakosciowy oferowanych produktow i ustug.

Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Potencjalne zagrozenie dla dziatalnosci Arteria S.A. stanowi zmiana przepisbw prawa badz zmiana jego
dotychczasowej interpretacji. W szczegolnosci dotyczy to silnie regulowanej gatezi prawa, jaka jest ochrona danych
osobowych, ktéra bezposrednio ksztattuje dziatalnos¢ Spotki. W zwigzku z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej, Polskie prawo =znajduje sie w fazie dostosowywania wewnetrznych regulacji do przepisow
obowigzujacych w Unii Europejskiej. Wejscie w zycie kolejnych przepiséw oraz zwigzane z tym trudnosci
interpretacyjne oraz brak praktyki w zakresie orzecznictwa sgadow, potencjalnie mogg spowodowaé wzrost kosztdéw
dziatalnosci, wptyna¢ na wyniki finansowe oraz spowodowaé trudnosci w ocenie skutkdéw przysztych zdarzen i
decyzji. Zarzad Spétki ocenia jednak prawdopodobienstwo wystapienia opisanego ryzyka, jako niewielkie.

Ryzyko ksztattowania sie kursu akcji i ptynnosci obrotu w przysztosci

Biorac pod uwage obecng sytuacje na rynku kapitatowym, inwestycje w akcje cechujg sie generalnie wiekszym
ryzykiem w poréwnaniu z jednostkami uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, czy tez skarbowymi papierami
dtuznymi, ze wzgledu na trudng do przewidzenia zmiennos$¢ kurséw akcji zarowno w krétkim jak i w diugim
okresie. Ponadto akcje Arteria S.A. notowane na gietdzie charakteryzujg sie stosunkowo niskg ptynnoscig. Aby
zminimalizowac takie ryzyko, Zarzad Spotki realizuje dziatania wpierajgce ptynnos¢ akcji notowanych na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie w ramach Programu Wspierania Ptynnosci oraz postanowit o wdrozeniu
rozbudowanego planu dziatan skierowanych do inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych, ktérych celem jest
pobudzenie wiekszego zainteresowania akcjami Spétki.

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem profesjonalnej kadry

Arteria S.A. jest spotka ustugowaq, ktérego waznym aktywem sa ludzie, ich wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci.
Istnieje potencjalne ryzyko utraty kluczowych pracownikéw. Zarzad Spétki stara sie minimalizowad
prawdopodobienstwo jego wystgpienia, oferujac najlepszym z nich atrakcyjne warunki ptacowe i systemy
motywacyjne uzaleznione od efektywnosci pracy. Zarzad Spotki ocenia jednak prawdopodobienstwo wystapienia
opisanego ryzyka jako stosunkowo niewielkie. Kluczowe osoby sg zwigzane z Arteria od wielu lat oraz - jak na
warunki rynkowe - s dobrze wynagradzane.

Ryzyko wzrostu kosztéw wynagrodzen oséb

Praca konsultantédw pracujacych w charakterze telemarketerdw nie wymaga specjalistycznego wyksztatcenia i jest
stosunkowo nisko optacana. Zazwyczaj podejmuja ja studenci lub osoby, ktére nie posiadajag wyzszego
wyksztatcenia. W wyniku wzrostu konkurencji moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej ilos¢ oséb dostepnych na rynku
warszawskim zmaleje, w zwigzku, z czym trudniej bedzie pozyskac takich pracownikdw i niezbedne bedzie
podwyzszenie wynagrodzen. Nie ma tym samym jednolitych standardow, jezeli chodzi o wynagrodzenie za ustugi w
przypadku wspotpracy. Stopniowa migracja znaczacej czesci projektow do osrodkéw poza Warszawg spowodowana
jest nizszymi kosztami ich prowadzenia oraz znaczaco wyzsza w stosunku od warszawskiego, stabilnoscig
zatrudnienia telemarketeréw. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w porédwnaniu ze standardami rynkowymi, znaczaca
czes¢ kontraktéw realizowanych w ramach ustug $wiadczonych przez Arteria S.A. wymaga zatrudnienia wyzej
wykwalifikowanych specjalistow (w szczegdlnosci w projektach zagranicznych). Oznacza to z jednej strony
konieczno$¢ sprostania wyzszym wymaganiom finansowym, ale z drugiej charakteryzuje sie znaczaco mniejsza
rotacjg konsultantéw.
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Ryzyko niezrealizowanych kontraktéw

Dziatalno$¢ Arteria S.A. polega w duzej mierze na realizacji projektow o wysokim stopniu ztozonosci. Ryzyko
niezrealizowania danego kontraktu moze wigzac sie z jego natychmiastowym zakonczeniem, ztozeniem reklamacji
lub wystgpieniem z roszczeniami finansowymi. Wystapienie powyzszych zdarzen moze mieé¢ pewien wptyw na
sytuacje i wyniki finansowe. W opinii Zarzadu Spoétki, prawdopodobienstwo wystgpienia opisanego ryzyka jest
stosunkowo niewielkie. Po pierwsze, w kilkuletniej historii dziatalnosci Spotki, a potem Grupy Kapitatowej sytuacja
taka nie miata miejsca. Grupa Kapitatowa zatrudnia profesjonalng kadre, ktdrg tworza osoby posiadajace wysokie
kompetencje oraz w wielu przypadkach wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych procesow.

Ryzyko naruszenia przepiséw zwigazanych z ochrong danych osobowych

Specyfika dziatalnosci Arteria S.A. zwigzana z realizacjg wiekszosci projektdw z wykorzystaniem baz danych
stwarza potencjale ryzyko, iz osoby trzecie moga wystapi¢ w stosunku do Spotki lub do spoétek zaleznych z
roszczeniami argumentujac, iz dziatania prowadzone przez Spétke naruszajg przepisy o ochronie danych
osobowych. Zwigzane z tym postepowanie sgdowe moze by¢ kosztowne i absorbujace dla oséb zarzadzajacych
Arteria S.A. lub spdtek zaleznych. Spotka posiada swiadomos¢ potencjalnego ryzyka w tym obszarze i stara sie je
minimalizowad. Przyktada dlatego ogromna wage do bezpieczenstwa baz danych, ktére wykorzystuje w
realizowanych projektach. W Spétce dominujacej oraz w poszczegdlnych spétkach zaleznych, funkcjonujg stosowne
instrukcje dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych oraz postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych instrukcji jest w petni
zgodna z zapisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych. Arteria S.A. posiada ponadto niezbedne zabezpieczenia
systemu informatycznego na wysokim poziomie. Urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych zabezpieczone sg przed utratg tych danych spowodowang awarig zasilania lub zaktdéceniami w
sieci zasilajacej. System informatyczny przetwarzajacy dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy
uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. Odpowiedzialnos¢ za catos¢ bezpieczenstwa
danych osobowych w siedzibie Emitenta oraz w poszczegdlnych spdtkach zaleznych spoczywa na Administratorze
Bezpieczenstwa Informaciji, ktory jest podlegty bezposrednio Prezesowi Zarzadu Spotki.

Ryzyko awarii sprzetu

Dziatalno$¢ poszczegdlnych spoétek tworzacych Arteria S.A. oparta jest o innowacyjng technologie oraz o
nowoczesng infrastrukture teleinformatyczna. Istnieje ryzyko awarii catoéci badz czesci posiadanego sprzetu, ktéra
potencjalnie moze w znaczacy sposob wptynaé na terminowos¢ oraz jako$¢ realizowanych ustug dla ich odbiorcow.
Zagrozeniem dla dziatalnosci Arteria S.A. sg przerwy w dostawie energii elektrycznej. Awarig, ktéra stanowi
najwieksze ryzyko dla dziatalnosci Spétki jest awaria centrali telefonicznej. Grozi to potencjalnie koniecznoscig
wstrzymania wszystkich realizowanych projektéw do czasu usuniecia awarii. W przypadku Arteria S.A. opisane
ryzyko jest znaczaco minimalizowane poprzez fakt, iz posiada tgcznie trzy centrale call center. W razie powazniej
awarii, uniemozliwiajacej realizowanie projektow, Spétka posiada odpowiednie zasoby operacyjne i technologiczne
do szybkiego przeniesienia danego projektu z oddziatu call center dotknigtego awarig do lokalizacji w Rudzie
Slaskiej. Prawdopodobienstwo wystapienia tak powaznej awarii nalezy uznac¢ jednak za nieduze, poniewaz
dziatalnos¢ call center bazuje na nowoczesnych serwerach telekomunikacyjnych, a ciggto$¢ pracy ich pracy jest
zabezpieczona dwustronnym zasilaniem energetycznym oraz wielostopniowym systemem innych zabezpieczen.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami i akwizycjami

Arteria S.A. prowadzi bardzo aktywng dziatalno$¢ operacyjna na rynku akwizycji. Szczegétowa analiza kondycji
finansowej potencjalnych celéw do przejecia, ich udziatdw rynkowych oraz badanie posiadanych zasobdw, sa
prowadzone przy petnym zaangazowaniu zarédwno Zarzadu Arteria S.A. jak i przy pomocy doswiadczonych,
zewnetrznych i niezaleznych doradcéw finansowych, prawnych i podatkowych. Niemniej jednak, potencjalnie kazda
transakcja gospodarcza obarczona jest ryzykiem, ktérego nie sposéb wyeliminowaé catkowicie. Nie jest réwniez
mozliwe przewidzenie wszystkich efektow zwigzanych z potaczeniem jednostek gospodarczych oraz decyzji
pracownikow przejmowanych podmiotéow. Zarzad Arteria S.A. bedzie jednak podejmowat wszelkie kroki, aby
opisane wyzej ryzyka ogranicza¢ w maksymalnym stopniu, podpisujac umowy inwestycyjne, ktére zawierac¢ bedq
bezpieczne klauzule prawne, poprzedzone bardzo szczegétowym due diligence.

2.4, Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wlasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, z uwzglednieniem informacji dotyczacych
zobowiazan albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od niego zaleznej, ktérych wartosé stanowi, co
najmniej 10 % kapitatéw witasnych Emitenta

W okresie objetym sprawozdaniem (tj. w okresie 12 miesiecy 2014 roku), nie wszczeto wobec Spoétki zaréwno
przed sadami jak i organami administracji publicznej orz organami wtasciwymi dla postepowania arbitrazowego,
postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci, ktérych taczna warto$¢ przekraczataby 10% kapitatow
wiasnych.
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3. WYBRANE DANE WYJASNIAJACE

3.1. Informacja o podstawowych produktach, towarach Ilub ustugach wraz 2z okresleniem
wartosciowym i ilosciowym ich udzialu w sprzedazy emitenta ogétem, a takze zmianach w tym zakresie
w danym roku obrotowym

W roku obrachunkowym swojg dziatalno$¢ operacyjng Arteria S.A. prowadzita w obszarze dostarczania rozwigzan
outsourcingowych za posrednictwem call center - sprzedazy przez telefon.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty dane dotyczace przychodéw zrealizowanych w poszczegdélnych segmentach
operacyjnych Spoétki za lata 2014 i 2013.

. 01.01.2014 01.01.2013
Przychody ze sprzedazy 31.12.2014 31.12.2013
Przychody ze sprzedazy ustug Call Center 29 751 28 463
Pozostata sprzedaz - -
Przychody ze sprzedazy towardw i materiatow 122 -
Razem 29 873 28 463

3.2. Informacja o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne, oraz

informacje o zrodiach zaopatrzenia w materialy do produkcji, w towary i ustugi, z okresleniem
uzaleznienia od jednego lub wiecej odbiorcéw i dostawcéw, a w przypadku gdy udziat jednego odbiorcy
lub dostawcy osiaga co najmniej 10 % przychodéw ze sprzedazy ogétem - nazwy (firmy) dostawcy lub
odbiorcy, jego udziat w sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powigzania z emitentem

Blisko 100% przychoddw Spédtki pochodzito ze sprzedazy ustug telemarketingowych. Spétka nie jest uzalezniona od
jednego odbiorcy, ani od jednego dostawcy. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w 2014 roku udziat jednego kontrahenta
w przychodach spéiki przekraczat 10% i wynosit 45%. Na przychody Arteria S.A. sktadata sie sprzedaz ustug typu
contact center realizowanych z Polski na 6 rynkéw zagranicznych (Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Ukraina i
Rosja) oraz sprzedaz ustug tego typu na rynek krajowy. Do najwazniejszych klientéw obstugiwanych przez Arteria
S.A w obszarze ustug typu call center nalezaty kontrakty z firmami z obszaru ustug finansowych i
ubezpieczeniowych, obszaru marketingu internetowego oraz rynku specjalistycznych  wydawnictw
wymiennokartkowych. W zwigzku z procesem przenoszenia kontraktéw do spotek zaleznych, z dniem 1 grudnia
2014 roku kontrakt realizowany z Polski dla 6 krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej zostat przeniesiony do spotki
zaleznej.

3.3. Segmenty operacyjne

Spotka wykonuje ustugi call-center na obszarze Polski, co jednostka przedstawia jako pojedynczy segment
(segment branzowy oraz segment geograficzny). W zwigzku z powyzszym wszystkie jej aktywa i zobowigzania oraz
przychody i koszty sa przyporzadkowane do tego segmentu.

3.4. Perspektywy rozwoju Arteria S.A. na 2015 rok

W opinii Zarzadu Arteria S.A., rok 2015 i lata nastepne moga okazac sie przetomowe, zwtaszcza w segmencie ustug
call center. Wszystko wskazuje na to, iz polski rynek czekaja w najblizszym czasie znaczace zmiany wtasnosciowe
oraz postepujaca konsolidacja, takze z udziatem firm zagranicznych, ktére w szerszym niz do tej pory zakresie
zaangazowania, moga pojawic sie na polskim rynku. Celem Zarzadu Arteria S.A. jest, aby w postepujacym procesie
zmian ukfadu sit na rynku call center wzig¢ aktywny udziat oraz sta¢ sie jednym z gtédwnych beneficjentéw
zachodzacych zmian.

Jako spétka dominujaca wobec podmiotédw dostarczajacych wyspecjalizowane produkty z obszaru outsourcingu,
uzupetnione o technologie procesowe i umiejetnos¢ odsprzedazy dodatkowych ustug w ramach Grupy Arteria S.A. o
wysoko zintegrowanej ofercie w branzy, Zarzad ocenia, iz perspektywy rozwoju Spoétki w roku obrotowym sa
bardzo dobre. Duze przedsiebiorstwa poszukuja i bedq to robi¢ w coraz wiekszym zakresie, mozliwosci wspotpracy
z zewnetrznymi dostawcami ustug szeroko pojetego segmentu BPO, w tym takze ustug telemarketingowych.
Poszukuja partneréw biznesowych, ktérzy sa wstanie zaoferowa¢ im odpowiednio zintegrowany zakres ustug,
dostepny w najwyzszej jakosci i dobrej cenie, uzaleznionej od efektéw.

3.5. Wazniejsze osiagniecia Emitenta w dziedzinie badan i rozwoju

W roku sprawozdawczym Spoétka nie prowadzita dziatalnosci z zakresu badan i rozwoju.
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3.6. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Emitenta. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami
finansowymi

Zarzad Arteria S.A. weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania ryzykiem finansowym. Spétka monitoruje ryzyko cen
rynkowych dotyczace wszystkich posiadanych przez nig instrumentéw finansowych. W opisanym okresie, Arteria
S.A. posiadata petng zdolno$¢ wywigzywania sie z zacigganych zobowigzan i na obecnym etapie nie przewiduje
istotnych zagrozen, ktére mogtyby wptynaé na zwiekszenie ryzyka utraty mozliwosci regulowania zobowigzan
wobec zewnetrznych dostawcow ustug.

3.7. Informacja o posiadanych przez Emitenta oddziatach (zaktadach)
Spétka nie posiada oddziatow.
3.8. Informacja o nabyciu akcji wlkasnych

W dniu 8 listopada 2012 roku, Zarzad Arteria S.A. podjat uchwale w sprawie rozpoczecia skupu akcji wtasnych
Arteria S.A. oraz podania jego warunkow do publicznej wiadomosci. Dziatajagc na podstawie uchwaty
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spdtki z dnia 25 wrzesénia 2012 roku, Zarzad Spodtki postanowit rozpoczaé
skup akcji wtasnych Spétki z dniem 15 listopada 2012 roku oraz realizowa¢ go na rynku podstawowym Gietdy
Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie. Skup akcji wtasnych zostat uzasadniony aktualng sytuacja panujaca na
rynku kapitatowym. W opinii Zarzadu Arteria S.A. akcje Spdtki objete sg znacznym niedowartosciowaniem. Nabycie
przez Spoétke akcji witasnych nastepowac bedzie w celu umorzenia akcji i obnizenia kapitatu zaktadowego Arteria
S.A. taczna warto$¢ nominalna nabywanych akcji nie przekroczy 4,9% wartosci kapitatu zaktadowego Spoétki co
odpowiada liczbie 210.000 akcji o wartosci nominalnej 1 ztoty kazda. Wysokos¢ srodkoéw przeznaczonych na
nabycie akcji Spotki bedzie nie wieksza niz 2 min ztotych, przy czym srodki przeznaczone na nabycie akcji bedg
pochodzi¢ ze srodkow wtasnych Spotki. Cena, za ktdrg Arteria S.A. bedzie nabywac akcje, nie moze by¢ wyzsza od
20 ztotych za jedna akcje i nie nizsza niz jej warto$¢ nominalna.

Realizujac skup akcji wtasnych w roku obrotowym 2013, Zarzad Arteria S.A. nabyt w ramach programu facznie
4300 sztuk akcji wtasnych stanowiacych 0,1% udziatu w kapitale zaktadowym i dajacych 0,1% gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Nabycie akcji wltasnych nastepuje w celu ich umorzenia a nastepnie obnizenia
kapitatu zaktadowego Spotki, co nastgpi po zakonczeniu Programu skupu akcji wtasnych Arteria S.A. na warunkach
okreslonych w uchwale WZA. Spoétka planuje zamkniecie Programu Skupu Akcji wtasnych oraz umorzenie
skupionych akcji wiasnych.

W roku obrotowym 2014, Spotka nie realizowata programu skupu akcji wtasnych.

3.9. Informacja o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnoséci Emitenta, w tym znanych
Emitentowi umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia,
wspotpracy lub kooperacji

W raportowanym okresie Spdtka nie zawierata uméw o charakterze znaczacym w rozumieniu przepisow
dotyczacych obowigzkéw informacyjnych. Nie sq takze znane Zarzadowi informacje na temat umoéw zawartych
pomiedzy akcjonariuszami, znaczacych uméw ubezpieczenia wspotpracy lub kooperacji.

3.10. Informacja o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatlowych Emitenta z innymi pod miotami
oraz okreslenie jego glownych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji
kapitatlowych dokonanych poza jego grupa jednostek powiazanych oraz opis metod ich finansowania

Informacja na ten temat zostata podana w pkt 1.3 pt: Opis organizacji Grupy Kapitalowej Arteria S.A., ze
wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji.

3.11. Informacja o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz informacjami
okreslajacymi charakter tych transakcji - obowigzek uznaje sie za spelniony poprzez wskazanie
miejsca zamieszczenia informacji w sprawozdaniu finansowym

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte w okresie sprawozdawczym, zostaty zawarte na
powszechnie przyjetych warunkach rynkowych w ramach normalnej dziatalnosci prowadzonej pomiedzy Arteria S.A.
oraz spotkami wchodzacymi w skfad Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Szczegotowe informacje dotyczace transakcji z podmiotami powigzanymi znajdujq sie Informacji Dodatkowej do
sprawozdania finansowego w nocie dotyczacej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi.

3.12. Informacja o zaciagnietych i wypowiedzianych umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek, z
podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu
wymagalnosci

Szczegotowe informacje dotyczace umoéw kredytowych i pozyczek zamieszczone sq w Notach 6.26, 6.27 i 6.28
sprawozdania finansowego.
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3.13. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w roku obrotowym umowach kredytu lub
pozyczek, ze szczegélnym uwzglednieniem pozyczek udzielonych i otrzymanych od jednostek
powiazanych Emitenta (z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej,
waluty i terminu wymagalnosci)

Szczegotowe informacje dotyczace umow kredytowych i pozyczek ze szczegdlnym uwzglednieniem pozyczek
otrzymanych i udzielonych podmiotom powigzanym zamieszczone sg w Notach 6.26, 6.27, 6.28 i 6.38
sprawozdania finansowego.

3.14. Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach,
ze szczegOlnym uwzglednieniem poreczenn i gwarancji udzielonych i otrzymanych od jednostek
powiazanych Emitenta

Szczegotowe informacje dotyczace udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach ze szczegdélnym
uwzglednieniem udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach od i do podmiotéw powigzanych
zamieszczone sg W Nocie 6.33 sprawozdania finansowego.

3.15. Opis wykorzystania przez Emitenta wplywow z emisji do chwili sporzadzenia sprawozdania z
dziatalnosci w przypadku emisji papierow wartosciowych w okresie objetym raportem

W okresie objetym niniejszym raportem Arteria S.A. nie przeprowadzata emisji papierow wartosciowych.

3.16. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym, a
wczesniej publikowanymi prognozami wynikow na dany rok

W 2014 roku Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognozy wynikéw jednostkowych.
3.17. Ocena mozliwoséci realizacji zamierzen inwestycyjnych

Arteria S.A. zarzadza Grupa Kapitatowg, ktora oferuje klientom petny model ustug BPO dla klientow
korporacyjnych. Obejmuje on obstuge i utrzymanie klienta z zastosowaniem multimedialnego contact center,
sprzedaz przez telefon oraz za posrednictwem sieci dystrybucji i sieci sprzedazy, wsparcie technologiczne i
operacyjne, w tym zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office, dostarczanie specjalistycznych systeméw IT,
doradztwo operacyjne i projektowanie proceséw biznesowych oraz realizacje kampanii marketingowych,
programow lojalnosciowych, ustug merchandising, projektowanie, produkcje i dystrybucje materiatbw POSM. W
opinii Zarzadu Arteria S.A., sytuacja na rynku w 2015 rok bedzie sprzyjac¢ dalszemu rozwojowi Spétki oraz realizacji
planowanych zamierzen inwestycyjnych. Duze przedsiebiorstwa poszukujg mozliwosci wspotpracy z zewnetrznymi
dostawcami ustug szeroko pojetego segmentu BPO. Oferta ustug BPO realizowana przez Grupe Kapitatowa Arteria
S.A. wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom. Dlatego Zarzad Arteria S.A. przewiduje, iz zaréwno na poziomie
jednostki dominujacej jak i na poziomie catej Grupy Kapitatowej rysuja sie perspektywy dalszego wzrostu oraz
realizacji zamierzen inwestycyjnych we wszystkich wiodgcych segmentach dziatalnosci. Dodatkowym czynnikiem
majacym wptyw na poziom wydatkéow inwestycyjnych w 2015 roku, mogq miec¢ ewentualne decyzje o akwizycji
nowych podmiotéw do Grupy Kapitatowej Arteria S.A., pochodzacych zwitaszcza z obszaru call center. Arteria S.A.
bierze obecnie udziat w trzech procesach due diligence dotyczacych akwizycyjni spdtek z obszaru call center. W
zaleznosci od efektdw prowadzonych proceséw i decyzji o przeprowadzeniu ewentualnych transakcji oraz ich
wartosci, podjete zostang decyzje o sposobach ich finansowania.

3.18. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow istotnych dla rozwoju
przedsiebiorstwa Emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci Emitenta, co najmniej do konca
roku obrotowego nastepujacego po roku obrotowym, z uwzglednieniem elementow strategii rynkowej
przez niego wypracowanej

W ocenie Zarzadu Spétki czynnikami, ktére beda miaty bezposredni wptyw na wyniki osiggniete przez Arteria S.A.
oraz jako jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej Arteria S.A. w perspektywie najblizszych 12 miesiecy sq:

stopniowe rozwijanie obecnie realizowanych kontraktéw z klientami, w tym zagranicznymi,

wejscie na nowy rynek zagraniczny z ustugami realizowanymi z Polski,

potencjale akwizycje firm w obszarze sprzedazy ustug typu call center,

budowanie silnej pozycji w nowych segmentach rynku (nowe technologie, awatary, rozwigzania
inteligentne dla firm);

. widoczny wzrost rentownosci i zysku netto osigqgany dzieki pozyskiwaniu nowych klientéw oraz
zwiekszeniu efektywnosci w prowadzeniu obecnie realizowanych projektéw.
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4. INFORMACJE DOTYCZACE 0SOB ZARZADZAJACYCH ORAZ NADZORUJACYCH EMITENTA

4.1. Informacja o umowach zawartych miedzy Emitentem i osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska

Arteria S.A. jest strong umow z Cztonkami Zarzadu o zakazie konkurencji, przewidujacych rekompensate w
przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanej funkcji Cztonka Zarzadu Spotki. W celu ochrony intereséw Spotki
oraz Grupy Kapitatowej Arteria S.A. poprzez powstrzymanie sie przez Cztonkow Zarzadu od prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Arterii i jej grupy kapitatowej, w okresie petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu, jak réwniez po zaprzestaniu petnienia funkcji Cztonka Zarzadu zawarto umowy o zakazie konkurencji. Na
ich podstawie Cztonkowie Zarzadu zobowigzujg sie wzgledem Spotki, ze w okresie petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu oraz przez 6 miesiecy po zaprzestaniu petnienia tej funkcji z jakiegokolwiek powodu:

- nie bedq prowadzi¢ bezposrednio lub posrednio dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci Spoétki
na wiasny lub cudzy rachunek w formie indywidualnej dziatalnoéci gospodarczej, jako wspdlnik w spdtce
cywilnej lub osobowej,

- wykonywac bezposrednio lub posrednio pracy w ramach umowy o prace lub $wiadczy¢ ustugi w ramach
umowy zlecenia lub na podstawie innego stosunku prawnego, na rzecz podmiotu prowadzacego dziatalnosc
konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci Spotki,

- nabywac lub obejmowac udziaty lub akcje ani uczestniczyé w spotkach, spotdzielniach, stowarzyszeniach,
fundacjach lub innych rodzajach podmiotéw prawnych prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku
do dziatalnosci Spdtki, z wyjatkiem nabywania pakietdw nie przekraczajgcych poziomu 5% akcji w spotkach
publicznych,

- obejmowac stanowiska w organach zarzadzajacych, nadzorujacych lub kontrolujacych w spdtkach handlowych
lub spétdzielniach prowadzacych dziatalno$é konkurencyjng w stosunku do Spétki,

- dziata¢ jako petnomocnik lub prokurent lub w innej podobnej roli na rachunek prowadzacego dziatalno$c
konkurencyjng w stosunku do Arteria S.A.

W okresie 6 miesiecy od zaprzestania petnienia funkcji, Cztonkowie Zarzadu beda uprawnieni do otrzymania
odszkodowania z tytutu obowigzywania zakazu konkurencji.

4.2, Informacja o wynagrodzeniu Zarzadu i Rady Nadzorczej Emitenta

kaczna wartosé kosztu wynagrodzen w Spétce w tym wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej w trakcie 2014 roku,
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym przedstawia sie nastepujaco:

Wynagrodzenia tacznie w tym wynagrodzenie Zarzadu i Rady Nadzorczej gi:g;:igi: gig;igig
Wynagrodzenia tacznie 4172 3585
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 616 586
Razem fundusz wynagrodzen w tym: 4 788 4171
Wynagrodzenia Zarzadu 192 192
Wynagrodzenia Rady Nadzorczej 23 17

Warto$¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub premiowych
opartych na kapitale Emitenta, w tym programéw opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych,
warrantach subskrypcyjnych (w pieniadzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie), wyptaconych, naleznych lub
potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osoéb zarzadzajacych i nadzorujacych Emitenta w przedsiebiorstwie
Emitenta, bez wzgledu na to, czy odpowiednio byly one zaliczane w koszty, czy tez wynikaty z podziatu zysku
przedstawia sie nastepujaco:
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Wynagrodzenia Czionkéw Zarzadu g:g;ig:: g:g;gg:g
Marcin Marzec - Prezes Zarzadu 96 96
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu 96 96
Razem wynagrodzenia Zarzadu 192 192
Wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej gi:g;:ig:: g:g;igig
Dariusz Stokowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej 8 6
Marek Tarnowski — Cztonek Rady Nadzorczej 4 3
Tomasz Filipiak - Cztonek Rady Nadzorczej 3 3
Miron Maicki - Cztonek Rady Nadzorczej 4 3
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej 4 1
*Wojciech Bienkowski — Cztonek Rady Nadzorczej - 1
Razem 23 17

*Pan Wojciech Bienkowski zrezygnowata z petnienia funkcji Cztonka rady Nadzorczej dnia 11 czerwca 2013 roku.
W raportowanym okresie nie miaty miejsca pozyczki dla Cztonkdw Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej Arterii.

W okresie, ktorego dotyczy niniejsze sprawozdanie, Spodtka nie posiadata programéw motywacyjnych lub
premiowych opartych o kapitat Spétki, w tym programdw opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa,
zamiennych lub warrantach subskrypcyjnych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie), wyptacanych lub
potencjalnie naleznych.

4.3. Informacja o posiadaniu akcji i udzialéw Emitenta i jego jednostek powiazanych - okreslenie
tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatléw) Emitenta oraz akcji i udziatow w
jednostkach powiazanych Emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych
emitenta (dla kazdej osoby oddzielnie)

Stan posiadania akcji Spétki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien 31 grudnia 2014 roku

Imie i Nazwisko Liczba akcji na dzien Wartos¢ nominalna posiadanych
31 grudnia 2014 roku akcji
Marcin Marzec 48 000 9 600,00 zt
Wojciech Glapa 0 0

* Warto$¢ nominalna 1 akcji 0,20 zt
Cztonkowie Zarzadu Arteria S.A. nie posiadajq akcji i udziatow w jednostkach powigzanych Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkéw Rady Nadzorczej na 31 grudnia 2014 roku

Imie i Nazwisko Liczba akcji na dzien Wartos¢ nominalna posiadanych
31 grudnia 2014 roku akcji
Dariusz Stokowski 0 0,00 zt
Miron Maicki 0 0,00 zt
Marek Tarnowski 0 0,00 zt
Tomasz Filipiak 0 0,00 zt
Michat Lehmann 0 0,00 zt

Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadajq akcji i udziatow w jednostkach powigzanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sg znane umowy w wyniku, ktérych w przysztosci
mogga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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4.4. Informacja o umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktérych w
przyszioéci moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sg znane umowy w wyniku, ktérych w przysztosci
mogga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Akcjonariat na dzien 1 stycznia 2014 roku

Akcjonariusz Liczba akcji Warto$¢ Udziat w kapitale Liczba gtoséw Udziat w ogdlnej
nominalna akcji zaktadowym liczbie gtoséw na

(%) WZA (%)

Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,94% 724 000 16,94%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,20% 606 883 14,20%
Nova Group (Cyprus) Limited 376 448 75 289,60 8,81% 376 448 8,81%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Union Investment TFI 440 441 88 088,20 10,31% 440 441 10,31%
Allianz FIO 235753 47 150,60 5,51% 235 753 5,51%
Pozostali Akcjonariusze* 1 514 830 302 966,00 35,44% 1 514 830 35,44%
Razem 4 273 820 854 764,00 100,00% 4 273 820 100,00%

*W ramach pozycji ,Pozostali Akcjonariusze” uwzgledniono 4300 sztuk akcji wtasnych stanowiacych 0,1% udzialu w kapitale
zaktadowym i dajacych 0,1% gtoséw na WZA, ktdre Zarzad Arteria S.A. nabyt w ramach programu skupu akcji wiasnych opisanym
w pkt 3.7.

W dniu 12 lutego 2014 roku, Union Investment Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. poinformowat, iz w
wyniku transakcji nabycia akcji Spétki, Fundusz i zarzadzane przez niego portfele posiadajq tacznie 543 356 akcji
Spétki, co stanowi 12,71% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki. Akcje uprawniaty do wykonywania 12,71%
gtosow z akcji na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki, co daje 12,71% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw w
Spobtce.

Akcjonariat na dzien 31 grudnia 2014 roku

Akcjonariusz Liczba akcji Wartos¢ Udziat w Liczba gtosow Udziat w ogdlnej
nominalna kapitale liczbie gtoséw na
akcji zaktadowym WZA (%)
(%)

Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,94% 724 000 16,94%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,20% 606 883 14,20%
Nova Group (Cyprus) Limited 376 448 75 289,60 8,81% 376 448 8,81%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Union Investment TFI 543 356 108 671,20 12,71% 543 356 12,71%
Allianz FIO 235 753 47 150,60 5,51% 235 753 5,52%
Pozostali Akcjonariusze* 1411915 282 383,00 33,04% 1411915 33,04%

Razem 4 273 820 854 764,00 100,00% 4 273 820 100,00%

*W ramach pozycji ,Pozostali Akcjonariusze” uwzgledniono 4300 sztuk akcji wtasnych stanowiacych 0,1% udziatu w kapitale
zaktadowym i dajacych 0,1% gtoséw na WZA, ktére Zarzad Arteria S.A. nabyt w ramach programu skupu akcji wtasnych opisanym
w pkt. 3.7.

4.5. Informacja o systemie kontroli programow akcji pracowniczych

Spétka Arteria S.A. nie przeprowadzata do tej pory emisji akcji pracowniczych. W zwigzku z tym nie byto potrzeby
wdrozenia w organizacji systemoéw kontroli tego typu programéw.
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5. POZOSTALE INFORMACJE DODATKOWE

5.1. Zasady prezentacji (waluta sprawozdania finansowego) i zasady przeliczenia jednostkowego
sprawozdania finansowego na EURO

Walutg, w ktdrej prezentowane jest niniejsze sprawozdanie jest PLN (polski ztoty). Wszystkie dane zaprezentowane
W raporcie rocznym zostaty zaprezentowane w tysigcach ziotych, chyba ze zaznaczono inaczej. Operacje wyrazone
w walutach oraz pozycje aktywow i pasywdw zostaty przeliczone na walute polskg z zastosowaniem nastepujacych
zasad:

- przychody oraz koszty wyrazone w walutach obcych zostaty przeliczone po kursach $rednich NBP z dnia
transakcji,

- operacje finansowe w walutach obcych zostaty przeliczone wediug kursu kupna lub sprzedazy walut stosowane
przez bank, z ktérego ustug korzystano,

- pozycje aktywdw i pasywdw na dzien bilansowy zostaty wycenione po kursie banku, z ktérego ustug korzysta
Spotka dla potrzeb transakcji zagranicznych.

Dane przedstawione w zestawieniu ,Wybrane dane finansowe” z bilansu, rachunku zyskow i strat oraz rachunku
przeplywow pienieznych zostaty przeliczone ze zlotych na EUR wedtug nastepujacych zasad:

- poszczegdlne pozycje aktywdw i pasywdw bilansu na dzien 31 grudnia 2014 roku zostaty przeliczone wedtug
kursu $redniego obowigzujacego na dzien 31 grudnia 2014 roku ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski dla EUR,
czyli 4,2623 zt za 1 EUR oraz wedtug kursu 4,1472 zt za 1 EUR obowigzujacego na dzien 31 grudnia 2013 roku,

- poszczegolne pozycje rachunku zyskdw i strat oraz rachunku przeptywdw pienieznych za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2014 roku zostaty przeliczone wedtug kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng s$rednich kursow
ogtoszonych przez Narodowy Bank Polski dla EUR obowigzujacych na ostatni dzien kazdego miesigca w danym
okresie i wynoszacego 4,1893 zt za 1 EUR oraz wediug kursu 4,2110 zt za 1 EUR dla analogicznego okresu 2013
roku.

Okresy, za ktore prezentowane jest jednostkowe sprawozdanie finansowe oraz poré6wnywalne dane finansowe

- dane bilansowe przedstawione w jednostkowym sprawozdaniu finansowym na dzien 31 grudnia 2014 roku zostaty
zaprezentowane w odniesieniu do dnia bilansowego 31 grudnia 2013 roku.

- dane w jednostkowym rachunku zyskdw i strat obejmujace okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 roku zostaty
zaprezentowane w odniesieniu do danych poréwnywalnych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 roku.

- dane zawarte w zestawieniu zmian w jednostkowym kapitale wtasnym zawierajace informacje o zmianach
poszczegolnych pozycji kapitatu wtasnego za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 roku zostaty zaprezentowane
w odniesieniu do danych poréwnywalnych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 roku.

- dane zawarte w zestawieniu zmian w jednostkowym rachunku przeptywéw pienieznych obejmujace okres od 1
stycznia do 31 grudnia 2014 roku zostaty zaprezentowane w odniesieniu do danych poréwnywalnych za okres od 1
stycznia do 31 grudnia 2013 roku.

5.2. Informacja o dacie zawarcia przez emitenta umowy, z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych, o dokonanie badania lub przegladu sprawozdania finansowego Ilub
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz okresie, na jaki zostata zawarta ta umowa, oraz o
wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, wyptaconym Ilub
naleznym za rok obrotowy oraz odpowiednio za poprzedni rok obrotowy odrebnie za: badanie rocznego
sprawozdania finansowego, inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania finansowego,
ustugi doradztwa podatkowego oraz pozostate ustugi

W dniu 5 sierpnia 2014 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru firmy CSWP Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosécig Spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie, wpisanej na liste Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw pod nr 3767 jako podmiotu uprawnionego do:

1/ zbadania sprawozdania finansowego Arteria S.A. za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r.;

2/ przegladu s$rédrocznego sprawozdania finansowego Arteria S.A. od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.;

3/ zbadania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2014 r.;

4/ przegladu $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres
od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.

Rada Nadzorcza upowaznita Zarzad Arteria S.A. do zawarcia stosownej umowy z firmg CSWP Audyt Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa i okreslenie wysokos$ci wynagrodzenia z tytutu
przeprowadzenia wyzej wskazanych badan.
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Informacja o umowach i wartosciach uméw zawartych z podmiotem uprawnionym do badania znajduja sie w tabeli
ponizej (kwoty netto tys. zi):

. 01.01.2014 01.01.2013
Koszt ustug audytorskich 31.12.2014 31.12.2013
Badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego 35 33
Inne ustugi poswiadczajace w tym $rédroczny przeglad sprawozdania finansowego 25 16
Ustugi doradztwa podatkowego - -
Pozostate ustugi - -
Razem wynagrodzenie za ustugi audytorskie 60 49
6. PODPISY 0SOB SPORZADZAJACYCH I ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE ZARZADU Zz

DZIALALNOSCI SPOLKI

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spdtki za 2014 rok zostato sporzadzone i zatwierdzone przez Zarzad
Arteria S.A. w dniu 20 marca 2015 roku.

Marcin Marzec Wojciech Glapa
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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