Krakéw. 30.04.2015.

Szanowni Panstwo !

Z pewna dozg satysfakcji chciatbym w imieniu catego Zarzadu Spoétki Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S. A., poinformowa¢, ze miniony, 2014 rok zakonczylismy okreslonymi sukcesami.
To, co najbardziej istotne i dajgce powdd do satysfakcji, to oczywiscie wyniki ekonomiczne spotki.

| tak, na poziomie skonsolidowanym grupy kapitatowej przychody wyniosty prawie 37. 400
tys. zt., a osiggniety wynik na poziomie dziatalnosci operacyjnej, to zysk blisko 1.600 tys. zt.
Odpowiednio dla samej Unima 2000 S.A. to: 32.700 tys. zt. i 1.000 tys. zt. zysku z dziatalnosci
operacyjnej. Oczywiscie w poréwnaniu do lat ubiegtych, a zwtaszcza do ubiegtego roku ( gdzie spotka
zardwno na poziomie grupy jak i jednostkowo zanotowata strate), tak wyrazna poprawa parametréw
finansowych musi cieszy¢, natomiast z pewnoscig nie sg to jeszcze parametry finansowe, ktére w
petni satysfakcjonowatyby Zarzad spoétki.

Cata dziatalno$¢ spotki jak i osiggniete wyniki nalezy odnie$¢ do szeroko rozumianej
koniunktury gospodarczej, i zapewne nalezy stwierdzi¢, ze przy lekko poprawiajacych sie wskaznikach
makroekonomicznych, takie wyniki spotki, a wiec wyniki przewyzszajgce wskazniki rynkowe nalezy
odbiera¢ jako dobre, czy tez bardzo dobre. Oczywiscie, podkreslam w kontekscie tychze
uwarunkowan rynkowych, a wiec powolnego wychodzenia z kryzysu gospodarki Swiatowej i polskiej,
zmudnego powrotu na sciezke wzrostu gospodarczego sprzed kilku lat, czy tez utrzymania poziomu
realizacji inwestycji w kraju. Te wyniki sg dobre i stanowig pozytywng przestanke do oceny
mozliwosci Spotki na nastepne lata.

Z drugiej zas strony nalezy pamietaé, ze niekorzystne trendy czy obszary dziatalnosci
gospodarczej powstate w poprzednich latach, latach kryzysu, nie tyle, ze nie zniknety, ale wrecz
przeciwnie umocnity sie i w takiej czy innej postaci wptywajg na dziatalnosé Spotki. Tak jak w latach
poprzednich, tak i teraz zaliczytbym do takich niekorzystnych oddziatywan: catkowity zanik
dotychczasowych, ugruntowanych na przestrzeni lat, pewnych standardéw sprzedazowych, dalsze
wzmacnianie presji na zmniejszanie marz, czy wrecz ich zanizanie, jak réwniez ( tym bardziej przy
stabosci polskiego rynku ) pewnego rodzaju ,optyke” wyboru najtafiszego rozwigzania. Te zjawiska,
ktore tak jak wspomniatem, w ostatnich latach spowolnienia gospodarczego pojawity sie na rynku, w
obecnej chwili dalej funkcjonuja.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze spdtka zostata wyraznie zauwazona na rynku telco w Polsce, o czym
Swiadczg nagrody i wyrdznienia przyznane przez Swiatowego lidera w rozwigzaniach
teleinformatycznych, amerykanskg firme Avaya ( Unima 2000 S.A. posiada najwyzszy w Polsce,
platynowy status poziomu kompetencji technicznych):

1. Partner Roku 2013 — Sprzedaz rozwigzan Avaya IP Office

2. Partner Roku 2013 — Sprzedaz rozwigzan Avaya Networking



3. Partner Roku 2014 — Sprzedaz rozwigzan Avaya Networking

Sama dziatalno$¢ Spdétki dominujgcej, Unima 2000 S.A. w ostatnim roku byfa pochodng
wczesniej przyjetej strategii i koncentrowata sie na generowaniu przychoddw z trzech obszaréw
aktywnosci:

i.  rozwigzania Teleinformatyczne ( ICT ) ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan contact
center i unified communication;
ii.  rozwigzania instalacji budynkowych w obszarze ,niskich pragdéw” i sterowania;
iii.  oprogramowanie do administrowania zasobami nieruchomosci;

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze tak wysoki przychdd zostat osiggniety gtéwnie dzieki
znaczagcemu wzrostowi portfelu zamdwien i zrealizowanych uméw w obszarze rozwigzan instalacji
budynkowych. Az 60 % przychodu zostato zrealizowane przez ten dziat spétki, co stanowi
potwierdzenie konsekwentnie realizowanej polityki spétki w postaci budowy dziatu i dywersyfikacji
dziatalnosci Spofki.

W 2014 Unima 2000 S.A. uruchomita swoje biuro we Wroctawie. Dziatalnos¢ tego biura jest
gtéwnie nastawiona na obstuge projektow ,budowlanych”, z rynku wojewddztw: dolnoslgskiego i
Slaskiego. Po Warszawie i Krakowie, to trzecia lokalizacja Spotki w Polsce.

Korzystnie wyglada sytuacja w spétkach zaleznych, kazda ze spdtek ma stabilna i bezpieczng
pozycje. Szczegdlnie nalezy doceni¢ rozwéj spoétki Teleinvention Sp. z 0.0. W IV kwartale 2014 roku
zostata otwarta nowa, druga lokalizacja Teleinvention Sp. z o0.0. w ktdrej zaplanowano rozwdj
kluczowych, o duzym wolumenie ilosciowym, projektéw realizowanych w contact center. Na dziei
dzisiejszy Teleinvention Sp. z o0.0. dysponuje blisko 180 stanowiskami agentéw, w dwdch
lokalizacjach, a do konca roku przewiduje zwiekszenie tej liczby do 300 stanowisk. Taka liczba
agentdéw oraz jakos¢ prowadzonych projektéw pozycjonowac bedzie spotke Teleinvention, jako
jednego z bardziej liczacych sie graczy na tym rynku w Polsce.

Bardzo korzystnie i perspektywicznie wyglada rozwdj spétki Lockus Sp. z 0.0. Zanotowany
tam wzrost przychodéw w poréwnaniu do 2013 roku zwiekszyt sie o ponad 70 % przy réwnoczesnym
wzroscie zysku o blisko 30 % w poréwnaniu do roku poprzedniego. Tak dobre wyniki to efekt réwniez
konsekwentnie przyjetej strategii dziatania polegajacej na dywersyfikacji przychodéw i bardzo duzej
aktywnosci na rynku specjalizowanych szkolen i konferencji. Spétka ambitnie tez kreuje nowatorskie i
przysztosciowe obszary aktywnosci. Takim przyktadem jest chociazby w petni autorski koncept
wydarzen dla branzy rozwigzan multimedialnych.

Szanowni Panstwo, cieszac sie, ze ubiegty rok zakonczylismy dobrymi wynikami, sktaniam sie
ku stwierdzeniu, ze w tym roku osiggane parametry finansowe oraz bezposrednia dziatalnosé
operacyjna Spoétki Unima 2000 S.A., jak i spotek zaleznych bedzie rownie satysfakcjonujgca!

Z powazaniem,
Krzysztof Kniszner

Prezes Zarzadu Unima 2000 S.A.



