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Szanowni Panstwo,

Chciatbym zwyczajowo podzieli¢ sie z Panstwem kilkoma refleksjami dotyczgcymi
zakonczonego roku 2020. Roku wyjagtkowego, bo zdeterminowanego dziataniami zwigzanymi z
ogdélnoswiatowg pandemig COVID-19.

W ubiegtym roku uzyskaliSmy nizsze niz w latach ubiegtych przychody: na poziomie jednostkowym,
czyli w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., byto to 27 461 tys. PLN, a na poziomie
skonsolidowanym przychody wyniosty prawie 40 min PLN. W obu przypadkach spadek przychoddw rok
do roku to ok. 14 %. Z tym faktem wigze sie nierozerwalnie warto$¢ wyniku finansowego, gdzie po raz
pierwszy od dtuzszego czasu wynik ten, jest ujemny zaréwno w Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A., jak rowniez na poziomie skonsolidowanym.

Szukajac przyczyn gorszych wynikéw finansowych w roku ubiegtym, w pierwszej kolejnosci, tak
jak wspomniatem, wskazatbym jako przyczyne spadek zanotowanego poziomu sprzedazy wynikajacy z
ogblnego zatamania rynku inwestycyjnego, czy ustugowego. Jak podaje Ernst & Young
(https://www.ey.com/pl pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid), az 48% polskich
przedsiebiorcéw wskazuje jako najwiekszy problem pandemii spadek liczby klientéw, co w oczywisty
sposdb prowadzi do zmniejszonych przychodow.

Chciatbym réwniez jednoznacznie wyjasni¢, ze przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest dziatalnosé
ustugowo-informatyczna w obszarze inwestycji u Klienta z sektora Sredniego i Duzego Biznesu, giéwnie
»zachodniego”. To w prosty sposdb pokazuje, ze spadek inwestycji (zahamowanie, ograniczenie,
wyczekanie - co miato miejsce w zesztym roku) u takich Klientdw musi odbi¢ sie niekorzystnie na
spotkach takiego typu jak nasza.

Z drugiej zas strony analizujac dane finansowe Spotki za ubiegly rok, nalezy zauwazy¢ brak innych
przestanek do stwierdzen, ze istnieje inny powdd zmniejszenia przychododw.
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Patrzac na dziatalnos$¢ Spoétki w roku ubiegtym nie mozna tez nie zauwazy¢ innych istotnych,
czy wrecz optymistycznych elementéw i sktadnikéow funkcjonowania Spotki. | tak:

- w okresie od poczatku pandemii i lockdownu wszelkie decyzje podejmowane przez Zarzad, a
realizowane konsekwentnie przez kadre kierowniczg i personel Spétki zaowocowaty tym, ze praca
odbywata sie ciggle, bez zagrozen dla zycia i zdrowia ludzi, a Spdétka posiada sprawnie funkcjonujacy
Plan Ciggtosci Dziatania;

- zostaly wypracowane mechanizmy pracy zdalnej, zaréwno na poziomie wewnetrznej
organizacji Spotki, jak réwniez w kontaktach z Klientami, czy Partnerami Biznesowymi; Spdtka
przeniosta w duzej mierze swojg aktywnos¢ ,,do internetu”, na wszystkie obszary, ktére sg dogodne dla
Klientéw - czy to platformy promocyjne, czy tez szkoleniowe ofertowe, informacyjne;

- zostat dopracowany model sprzedazy zwtfaszcza w obszarze ustug IT w postaci
skwantyfikowanej matrycy produktéw, produktéw wiasnych, czy tez sprzedazy projektow w systemie
abonamentowym ( wprowadzenie projektéw realizowanych ,w chmurze”);

- zostaty rowniez utrzymane zasoby pracownicze, zwtaszcza w obszarze specjalistow, czy tez
kadry kierowniczej; Spétka réwniez positkowata sie zasobami spétek Grupy Kapitatowej;

- Spotka zachowata zdolnos¢ oraz efektywnosé w zakresie zarzadzania oraz wykonywania
projektéw w obszarze tzw. Niskich Pragdéw, pomimo niekorzystnych wczesniejszych uwarunkowan;

Szanowni Panstwo,

W sSwietle powyzszego, mniemam, ze rok obecny, jak i lata nastepne, przyniosg zdecydowana
poprawe wskaznikéw finansowych i efektédw dziatania Spétki. Naszg silng strong s3: doswiadczenia na
rynku, dobrane technologie oraz oddany personel. Na ostatnim miejscu wymienitem ludzi, z ktérymi w
zesztym roku dane mi byto wspdtpracowaé, wszystkich Panstwa, zarowno wszystkich Pracownikéw
firmy, Pracownikéw Firm Partnerskich i Klientow, aby dzisiaj wszystkim, bez wyjatku podziekowac za
zaangazowanie, budowanie kompetencji, wktad pracy, cierpliwosé, wiare oraz determinacje w tym
trudnym, 2020 roku. Mam nadzieje, ze obecny juz 2021 rok i lata nastepne beda dla wszystkich lepsze.

Nadzieje na zdecydowanie lepsze wyniki Spotki upatruje przede wszystkim w kontynuowaniu
podjetych zmian i konsekwencji w realizowanej polityce. Tak jak w roku 2019, tak w roku ubiegtym,
Spétka oferuje nowatorskie rozwigzania dla klientéw w postaci rozwigzan do analizy danych,
zcentralizowanych centréw obstugi klienta, czy wszelkich rozwigzan wspierajacych, czy wrecz
automatyzujacych prace cztowieka. Roéwniez sprzedaz do najbardziej prestizowych sektoréw rynku:
przemyst 30 %, ustugi 30%, bankowos$¢ 26%, powinna gwarantowac osiggniecie zamierzonych celéw.

Z powazaniem,

Krzysztof Kniszner
Prezes Zarzadu
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