Drodzy Akcjonariusze

Miniony rok byt zaréwno dla Spétki jak i catej branzy IT oraz gospodarki
Swiatowej okresem szczegdlnych wyzwan. Swiatowa pandemia koronawirusa
Covid-19 zmusita wszystkich uczestnikow rynku do istotnych zmian w sposobie
prowadzenia biznesu. Skala zjawiska jak i jego zupetnie nowy - w znacznej czesci
nieznany - charakter zmusita uczestnikdw rynku podejmowanie adekwatnych
reakcji czesto w bardzo krotki czasie. Okolicznosciami, ktére rowniez istotnie
wptywaty na prowadzenie dzielnosci, byly wprowadzenie i czesto zmienne
reglamentacyjne przepisy prawa.

Zarzad Spotki kierujac jej interesem oraz majac na uwadze potrzeby
klientow podjat szereg decyzji pozwalajacych na mozliwe niezaktdcona $swiadczenie
ustug. Szczegdlng uwage zwrociliSmy na zachowanie reziméw sanitarnych
ograniczajagcych mozliwo$¢ zarazenia naszych pracownikédw oraz pracownikow
naszych klientéw. Niezaktécone kontynuowanie $wiadczenia ustug byto réwniez
mozliwe dzieki wypracowywanej i rozwijanie z w ostatnich latach polityce
mobilnosci dziatania.

Pomimo obiektywnych trudnosci i licznych, czesto trudnych do przewidzenie
zdarzen w minionym roku Spétka osiggneta dobre wyniki finansowe. W 2020 roku
Spétka osiggneta przychody ze sprzedazy w wysokosci 96.961 tys. PLN przy zysku
netto w wysokosci 3.622 tys. PLN (zysk netto osiggniety w 2019 roku to 2.404 tys.
PLN). Warto rowniez podkresli¢, przychody ze sprzedazy byty wyzsze o okoto 9%
od przychoddw za rok ubiegty. Réwniez zysk brutto ze sprzedazy byt wyzszy anizeli
w 2019 roku i wynidst on 21.399 tys. PLN. Przychody ze sprzedazy produktéw
zmalaty o 2,5% w stosunku do roku 2019, natomiast sprzedaz towardw i
materiatdw wzrosta o okoto 36%.

Zarzad Spétki, analizujgc otoczenie gospodarcze z nadziejg patrzy na rok
biezacy i lata kolejne. Analitycy prognozujg, ze w 2021 roku dobrych wynikéw
mogq spodziewal sie szczegdlnie dostawcy ustug IT, ktérych przychody winny
rosng¢ w tempie 5,5%. Lepsze prognozy sg rowniez dla dostawcéw rozwigzan Data
Center (wzrost 6,2%). Eksperci Gartnera szacujg, ze w 2021 roku globalna wartos$c
rynku IT zamknie sie w kwocie 3,83 mld dolaréw i bedzie o 4,3% wyzsza niz 2020.

Konsekwentnie realizowana strategia Spétki zaktada, ze znaczna czesc jej
dziatalnosci opiera sie na statej, wieloletniej i kompleksowej obstudze w zakresie
informatyki duzych podmiotdw gospodarczych. Staramy sie zwiekszaé liczbe
klientow kluczowych oraz generowaé czes¢ przychodéw ze wspodtpracy z wieloma
mniejszymi kontrahentami, unikajagc w ten sposdb ryzyka zwigzanego
z uzaleznieniem od duzych klientow. Spoétka w minionym roku podpisata szereg
kolejnych, znaczacych dla przedsiebiorstwa umow. Spoéice udato sie pozyskad
kolejnych klientéw oraz podpisac¢ kolejne wieloletnie umowy z dotychczasowymi
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partnerami biznesowymi Spétki, w tym umowy na dalsza konsolidacje ustug
informatycznych i utrzymywanie srodowisk IT klienta.

Naszymi gtdwnymi dostawcami od wielu lat sg polskie i Swiatowe koncerny
informatyczne, takie jak Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo, Microsoft
i inne. Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujagcymi na Swiecie
producentami sprzetu i oprogramowania. Nasi inzynierowie, uczestniczac
w specjalistycznych kursach i szkoleniach oraz zdajac egzaminy kwalifikacyjne,
zdobywajq wiedze i umiejetnosci owocujgce poézniej w kontaktach z klientami.
Lista certyfikatéw uzyskiwanych przez naszych pracownikéw ciggle sie rozszerza.

Ciggta dbatos¢ o rozwdéj infrastruktury umozliwia nam oferowanie naszym
klientom najbardziej zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug
outsourcingowych, realizowanych w naszym Centrum Przetwarzania Danych (Data
Center). Nasze kompetencje w zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte
o miedzynarodowe standardy i wsparte certyfikatami naszych inzynieréw
oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowig atrakcyjng oferte
dla kluczowych klientéw sektora finansowego i przemystowego.

W kolejnych latach planujemy dalej rozwija¢ nasze ustugi i zasoby w oparciu
o infrastrukture Data Center aby w ten sposdéb umacnia¢ pozycje firmy w
segmencie ustug outsourcingu IT. Zgodnie bowiem z tendencjami rynku IT,
tradycyjne technologie informatyczne zaczng traci¢ na znaczeniu, a dominujgcymi
nurtami okazg sie takie rozwigzania jak Cloud Computing, IaaS, SaaS czy
rozwigzania mobilne.

Spétka dostrzega réwniez perspektywy jakie wigzg sie ze wzrostu popytu na
rozwigzania bezpieczenstwa IT. W kregu zainteresowan cyberprzestepcéw pojawi
sie wiecej firm, a szczegdlng ostroznos$¢ powinni zachowaé dostawcy i odbiorcy
rozwigzan chmurowych. Spotka w zwigzku z pojawiajgcymi sie nowymi rodzajami
zagrozen powotata Dziat Cyberbezpieczenstwa, nie tylko w celu wspierania ochrony
wiasnych zasobdw, ale przede wszystkim w celu $wiadczenia ustug w tym zakresie
podmiotom zewnetrznym.

W trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ustug, Spoétka utrzymuje
certyfikat potwierdzajacy, ze $wiadczone przez nas ustugi IT zarzadzane sq
zgodnie z normg ISO 20000. Zakres oferowanych przez nas ustug serwisowych
i wsparcia technicznego jest stale poszerzany. Spotka réwniez stale utrzymuje i
rozwija Zintegrowany Systemem Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwem
Informacji oparty o wymagania norm ISO 9001:2015 i 27000:2017. Talex S.A.
moze sie poszczyci¢ uzyskanym w 2019 certyfikatem wg standardu EN50600 dla
obu posiadanych Data Center.

Czynniki majgce wptyw na osiggniete przez Spétke wyniki w perspektywie
kolejnego roku to przede wszystkim realizacja umow ze statymi, wieloletnimi
klientami Spotki, w szczegdlnosci z klientami sektora bankowo - finansowego,
takimi jak Santander Bank Polska SA, Credit Agricole Bank Polska SA i PKO Bank
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Polski SA oraz klientami z innych sektoréw jak Grupa Allegro Sp. z 0.0., Eurocash
S.A. i Volkswagen Group Polska Sp. z o.0.

W nadchodzacym okresie Spétka planuje dalej konsekwentnie koncentrowac
swojg dziatalno$¢ na outsourcingu ustug informatycznych, $wiadczeniu ustug
integracyjnych w zakresie technologii informatycznych oraz produkcji
oprogramowania. Traktujac ustugi outsourcingowe jako jeden ze strategicznych
kierunkéw rozwoju, Spdtka konsekwentnie, od kilku juz lat, rozwija kompetencje
i niezbedna infrastrukture techniczng. Podobnie jak w latach minionych, bedziemy
dazyli réwniez do podnoszenia naszych kompetencji i ugruntowywania pozycji
profesjonalisty w branzy IT.

Ze szczegblng uwagq Zarzad Spétki przyglada sie wcigz sytuacji sanitarno -
epidemiologicznej zwigzanej z pandemig korononawirusa COVID-19, zaré6wno w
kraju jak i poza jego granicami. Spdétka nie wyklucza, ze pandemia moze w istotny
sposéb wptyngé na ogdlng sytuacje rynkowaq. Biezace i niezaktdcone swiadczenia
ustug przez Spoétke jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapewnieniu Srodkéw
komunikacji zdalnej, bez uszczerbku dla standardéow bezpieczenstwa. Ponadto,
dziatalno$¢ Spétki, w szczegdlnosci w zakresie ustug, prowadzona jest z
wykorzystaniem w petni redundantnych, dwdéch niezaleznych osrodkéw Data
Center zlokalizowanych w Poznaniu i we Wroctawiu. Natomiast, ze wzgledu na
nietypowos¢ sytuacji zwigzanej z pandemig korononawirusa COVID-19 oraz bardzo
szeroki obszar geograficzny dotkniety pandemig, trudno na chwile obecng
prognozowac jak ta sytuacja wptynie na kondycje ekonomiczng i przyszte decyzje
gospodarcze klientéw Spétki oraz rynku. Majgc na uwadze funkcjonowanie samej
Spéiki, nalezy podkresli¢, ze istotna czes¢ jej czesé przychoddéw pochodzi z umoéw
wieloletnich w zakresie outsourcingu IT Swiadczonego na jej klientéw, co istotnie
wptywa na zachowanie stabilnosci jej funkcjonowania.

Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci Spdétki zamieszczone sg
w sprawozdaniu za rok 2020, do analizy ktérych gorgco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie.
Pragne zapewni¢, ze doktadamy wszelkich staran by stale umacniaé naszg pozycje
na rynku. Liczymy, ze nasze dziatania przetozg sie na dalszy rozwdj firmy, co
zaowocuje nowymi kontraktami i dobrymi wynikami w biezacym roku.
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