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1. Podstawowe dane Spotki dominujacej

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYJNA

Forma Prawna: Spotka akcyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spétka: Prawo polskie

Siedziba: Krakéw

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakéw

Telefon: +48 12 298 05 11

Faks: +48 12 298 05 12

Adres strony internetowej: www.unima2000.pl

Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spdétka dominujgca dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spdtka Akcyjna. Spotka dominujgca moze uzywad skréotu firmy UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. Spétka dominujgca zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow —
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1
pazdziernika 2004 r. Sadu Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego
Rejestru Sgdowego (sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019). Poprzednikiem prawnym Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne SA byta ,Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Krakowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B
8320 rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat Gospodarczy Rejestrowy). Akt przeksztatcenia Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig na Spétke
Akcyjng zostat sporzadzony i podpisany dnia 17.09.2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A
numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. zostata zarejestrowana jako Spétka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 4
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Sktad Zarzadu na dzien 31.12.2020:

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2020:

Zbigniew Magdalena Patrycja Stawomir Piotr
Pietron Kniszner Buchowicz Jarosz Zajac
Przewodniczacy Wiceprzewodniczaca Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej

W dniu 18 sierpnia 2020 roku zostata powotana na nowg kadencje Rada Nadzorcza w dotychczasowym
sktadzie. W dniu 10 wrzesnia 2020 r. Rada Nadzorcza na pierwszym posiedzeniu nowej kadencji wybrata:
p. Zbigniewa Pietronia do petnienia funkcji Przewodniczgcego RN

p. Magdalene Kniszner do petnienia funkcji Wiceprzewodniczgcej RN

W dniu 25 lutego 2021 roku jeden z zatozycieli spotki wyznaczyt do petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej p. Dagmare Gzele.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu w sktadzie:

Patrycja Buchowicz

Magdalena Kniszner

Piotr Zajac

Komitetu ds. wynagrodzen nie utworzono.

Oddziaty/Zaktady Spé6tki Dominujacej i Grupy Kapitatowej
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

= ul. Skarzynskiego 14, Krakoéw - siedziba gtéwna Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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= al. Jerozolimskie 151, Warszawa - oddziat Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
= ul. Muchoborska 14, Wroctaw - biuro Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
Lockus Sp. z 0.0.
= ul. Skarzynskiego 14, Krakéw - siedziba gtéwna Lockus Sp. z 0.0.
= ul. Krowoderskich Zuchéw 12, Krakéw — Contact Center Lockus Sp. z 0.0.
IQnet Sp. z 0.0.
= ul. Ks. Bp. Herberta Bednorza 2a-6, Katowice - siedziba gtdwna IQnet Sp. z 0.0.

= ul.Jasnogdrska 44 31-358 Krakow

2. Struktura Grupy Kapitatowej

Struktura Grupy Kapitatowej Unima na dzien 31.12.2020 r.

Lp. Jednostka Siedziba Charakter powigzania Udziat w Udziat w Metoda
kapitale catkowitej konsolidacji
liczbie
gtosow
1 IQnet Katowice podmiot zalezny 99,95% 99,95% metoda petna
Sp.zo.o. od UNIMA2000 S.A
2 LOCKUS Krakow podmiot zalezny 99,99% 99,99% metoda petna
Sp.zo.o. od UNIMA2000 S.A

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 6



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za rok 2020

3. Wazniejsze zdarzenia majgce wptyw na
dziatalnosc i wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej

W okresie objetym sprawozdaniem Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., jak i pozostate spoétki z
Grupy Kapitatowej kontynuowaty realizacje zatozen opracowanej strategii dziatania, realizowano projekty
rozpoczete w okresach poprzednich, podpisano aneksy zwiekszajace zakres i wartos¢ prac do umow

zawartych w 2019 roku oraz nowe umowy. Do najbardziej znaczacych zdarzen naleza:

e podpisanie aneksu do umowy na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks
Biurowy "Face2Face", Katowice, ul. Grundmanna. Stronami umowy s3: Spotka jako Wykonawca i
Projekt 20 — "Grupa Echo" Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka komandytowo-
akcyjna z siedzibg w Kielcach jako Zlecajgcy. Nowa wartos¢ umowy wynosi 5 471 940,65 zt netto,
a termin koncowy realizacji prac wyznaczono na dzien 15 lutego 2020 roku. (Rap. biezacy nr

2/2020)

e podpisanie umowy na wykonanie instalacji teletechniki Obiektu - Kompleks Biurowy "Face2Face"
— etap I, Katowice, ul. Grundmanna. Stronami umowy s3: Spétka jako wykonawca i Face2Face -
Stranraer Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka komandytowo - akcyjna z siedzibg w
Kielcach jako Zlecajacy. Wartos¢ umowy wynosi 3 873 653,43 zt netto. Termin realizacji prac

objetych umowa ustalono na 31 sierpnia 2020 roku. (Rap. biezacy nr 3/2020)

e otrzymanie zamdéwienia na system Vocalcom Hermes do Contact Center. Zlecajgcym jest firma

Atlas For Men, bedgaca czescig koncernu OTTO. Wartos¢ projektu wynosi okoto 103 000 zt netto

e podpisanie aneksu do umowy na wykonanie instalacji teletechnicznych obiektu - Kompleks
Biurowy "West 4 Business Hub", Wroctaw, ul. Na Ostatnim Groszu. Stronami umowy s3: Spétka
jako Wykonawca i Projekt 17 — "Grupa Echo" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka
komandytowo-akcyjna z siedzibg w Kielcach jako Zlecajacy. Aneksem zmieniono zakres
przedmiotu umowy i powiekszono wynagrodzenie o kwote 509 853,25 zf, w zwigzku z czym nowa

warto$¢ umowy wynosi 1 859 853,25 zt netto. (Rap. biezgcy nr 7/2020)

e podpisanie w dniu 20 maja 2020 umowy na wdrozenie nowego rozwigzania contact center

opartego o rozwigzanie Genesys Cloud. Stronami umowy sg: Spdtka jako Wykonawca oraz Uniga

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7
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TU SA z siedzibg w todzi jako Zlecajacy. Umowa przewiduje analize i wdrozenie systemu wraz
z integracjg z systemami back office klienta, uruchomienie i asyste techniczng przy eksploatacji
systemu przez okres 3 lat. Wartosé¢ umowy wynosi : 141 813,00 euro plus 195 606,00 zt netto, a

termin realizacji wdrozenia i uruchomienia produkcyjnego wyznaczono na koniec sierpnia 2020

e wygranie przetargu i podpisanie w czerwcu 2020 umowy na ,, Ustugi konserwacji i administrowania
systemow teletechnicznych w budynkach Oddziatu ZUS w Krakowie” obejmujgcej obstuge 8
jednostek ZUS w Krakowie i okolicach. Umowe zawarto na 12 miesiecy, do korica czerwca 2021

roku, a jej fagczna wartosé to 53 760 zt netto.

e podpisanie aneksu do umowy na kompleksowe wykonanie systemodw i instalacji teletechnicznych
wewnetrznych i zewnetrznych w ramach realizacji inwestycji budowa Muzeum Wojska Polskiego
- | etap w Warszawie. Stronami umowy sg Spdtka jako Wykonawca i MAR-BUD Sp. z o.o.
Budownictwo Spotka Komandytowa z siedzibg w Warszawie - Zamawiajgcy. Aneksem zmieniono
zakres przedmiotu umowy, co spowodowato wzrost wynagrodzenia ryczattowego z tytutu
realizacji przedmiotu umowy o 221 000 zt netto. W zwigzku z tym nowa warto$¢ wynagrodzenia
ryczattowego wynosi 3 471 000 zt netto. Termin kofcowy umowy zostat wydtuzony do dnia 30

listopada 2021 r. (Rap. biezgce nr 11/2020 oraz 17/2020)

e podpisanie umowy o wykonanie instalacji teletechnicznych dla najemcy Honeywell w obiekcie
Kompleks Biurowy "Face2Face", Katowice, ul. Grundmanna etap 2. Stronami umowy s3: Spotka
jako wykonawca i Face2Face - Stranraer Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spdtka
komandytowo - akcyjna z siedzibg w Kielcach jako Zlecajacy. Warto$¢ umowy wynosi 1 464 167,30
zt netto. Termin realizacji prac objetych umowa - 30 pazdziernika 2020 roku. (Rap. biezacy nr

19/2020)

W 2020 roku zrealizowano ponizsze projekty dotyczace wdrozen w oferowanej przez Unima 2000

technologii:

BLACK RED WHITE

W dniu 01.10.2020 Spdtka podpisata umowe z firmg BRW S.A. dotyczgca dostarczenia i wdrozenia
inteligentnego chatbota opartego o silnik sztucznej inteligencji IBM Watson Assistant oraz interfejs
Comm100. System dostepny jest w chmurze w formie subskrypcji rocznej. Rozwigzanie pozwala
klientom firmy BRW na sprawne sktadanie reklamacji przez 24 godziny na dobe. System zbiera informacje
niezbedne do przyjecia reklamacji: dane osobowe i teleadresowe zgtaszajacego reklamacje, numer

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 8
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zamoéwienia lub paragonu, opis zgtaszanego problemu, weryfikuje poprawnos¢ podanego numeru
zamoéwienia i wiele innych. IBM Watson Assistant petni role inteligentnego asystenta symulujgcego
rozmowe naturalng miedzy ludZmi. Prowadzi dialogi z klientami w jezyku naturalnym wykorzystujac
mechanizmy uczenia maszynowego. Watson Assistant rozpoznaje intencje rozméwecy, uczy sie w oparciu
o wykonane rozmowy, rozpoznaje intencje, nie opiera sie na zdefiniowanych przez developera regutach,
ktore przy rozbudowanym rozwigzaniu nie sg skalowalne i komplikujg rozwigzanie. Dzieki zastosowaniu
interfejsu Comm100 posiada elegancki, przejrzysty interfejs dostosowany do wygladu i kolorystyki strony

firmy BRW.
(")
Y

UNIQA

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dla spétek z Grupy Uniga zrealizowata wdrozenie contact
center oparte na chmurze publicznej Genesys Cloud. Rozwigzanie umozliwito wielokanatowg obstuge
klientow nawet w przypadkach nagtych wzrostéw w liczbie kontaktéw. Rozwigzanie pozwolito na
przechowywanie danych w trzech niezaleznych od siebie data center, znajdujgcych sie na terenie Unii
Europejskiej z petng redundancjg. Genesys Cloud posiada wszystkie wymagane certyfikaty
bezpieczenstwa (m.in. ISO 27001, I1SO 9001, HIPAA). Zastosowane interfejsy Api pozwolity na tatwa
integracje z wewnetrznymi oraz zewnetrznymi systemami UNIQA. Klient otrzymat mozliwos¢ skorzystania
z mnéstwa gotowych integracji i aplikacji dostepnych w jednym miejscu a tym samym mozliwosé
rozbudowywania w przysztosci rozwigzania o nowe przydatne funkcjonalnosci w prowadzonym przez

siebie biznesie.

CCIG

call center inter galactica

W grudniu 2020 r. Spétka otrzymata zlecenie z CCIG na swiadczenie ustugi voicebotowej wspierajgcej
obstuge infolinii Narodowego Funduszu Zdrowa. Rozwigzanie petni role kanatu voicebot, w ramach
ktorego udzielane sg informacje o koronawirusie oraz akcji szczepien. Ustuga realizowana jest w oparciu
0 rozwigzanie przygotowane w oparciu o silnik sztucznej inteligencji IBM Watson Assistant, system ASR/
TTS firmy Techmo oraz aplikacje gtosowg przygotowang przez Unima 2000. Dobra wspoétpraca i pozytywne

opinie CCIG i NFZ dobrze rokujg i sg szansg na kolejne zlecenia.

Unima 2000 zrealizowata w 2020 roku projekty typu Proof of Concept z klientami, z ktérymi aktualnie

prowadzone sg rozmowy majgce na celu realizacje wdrozen rozwigzan opartych o Sztuczng Inteligencje.

W 2020 r. spotka Lockus Sp. z 0.0. realizowata ponizsze projekty:

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 9
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W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi na skutek pandemii COVID-19 (stan zagrozenia
epidemicznego w Polsce) Spdtka nie mogta zrealizowaé wszystkich zaplanowanych na 2020 rok szkolen
stacjonarnych oraz konferencji SPIN Extra 2020, 18 SPIN i Projekt BMS 2020 w tradycyjnej, stacjonarnej

formule.

Spotka przygotowata zasoby techniczne, a zespdt Dziatu Konferencji poszerzyt swoje kompetencje
niezbedne do realizacji szkoleri i konferencji w formule on-line. Oferta Spoétki zostata rozszerzona o
szkolenia on-line z zakresu kompetencji miekkich. W czwartym kwartale spétka zrealizowata w trybie

zdalnym swoje autorskie konferencje:

e Spotkanie Projektantow Instalacji Niskoprgdowych 18 SPIN on-line. Konferencja zostata
zrealizowata jako cykl szesciu spotkan on-line, w ktérych w sumie wzieto udziat ponad 300
uczestnikdw. Swoje rozwigzania podczas prelekcji oraz na wirtualnych stoiskach
wystawienniczych zaprezentowato 16 firm - producentéw i dostawcow
zabezpieczen elektronicznych, monitoringu, instalacji telekomunikacyjnych, systemoéw
zarzadzania budynkiem, rozwigzan Data Center oraz multimedidéw. W trakcie wydarzenia odbyty
sie trzy wykfady eksperckie oraz techniczna akademia na temat zarzadzania budynkiem.

e Projekt BMS 2020 on-line. W trakcie dwdch dni konferencji on-line swoje rozwigzania
przedstawito 8 firm, odbyty sie dwa wyktady eksperckie oraz warsztaty praktyczne. W wydarzeniu
wzieto udziat ponad 200 uczestnikdw. Program konferencji obejmowat m.in. zagadnienia
cyberbezpieczenstwa nowoczesnych budynkéw, nowych technologii w inspekcji budynkéw czy

nieszablonowych zastosowan BMS i rozwigzan chmurowych.

Spoétka Lockus sp. z 0.0., zrealizowata za posrednictwem Teleinvention Contact Center ustugi rezerwowego
call center oraz wynajem kompletnych stanowisk pracy w odpowiedzi na trwajgcg na rynku sytuacje
zwigzang z wprowadzeniem obostrzen w zwigzku z pandemig COVID-19. Spétka realizowata prace w
systemie hybrydowym: stacjonarny model w obu biurach, oraz model zdalny gtéwnie dla konsultantéw

Teleinvention Contact Center.

W 2020 roku Lockus Sp. z 0.0. kontynuowat wspétprace polegajgca na swiadczeniu ustug obstugi Contact
Center dla podmiotéw gospodarczych z branz: dostawcow telewizji cyfrowej, paliwowej, ustug pocztowo-
kurierskich, e-commerce, odnawialnych Zrédet energii oraz motoryzacyjnej. Wykonywat takze ustugi

wspierajgce kanaty sprzedazy u innych klientéw.

W 2020 r. spotka 1Qnet Sp. z 0.0. realizowata ponizsze inwestycje:

Inwestycje rozpoczete:
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e Rozbudowa hali produkcyjno-magazynowej z czescia administracyjno — socjalng wraz z

infrastrukturg techniczng dla FORMASTER S.A. z siedzibg w Kielcach - Instalacje teletechniczne

e  Budynki mieszkalne kompleksu Piasta Towers 6 - instalacja SSP

e Przebudowa istniejgcego budynku Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sulejowie wraz z rozbudowa o

aule multimedialng z sala widowiskowg - instalacje elektryczne i niskoprgdowe

Inwestycje wykonane:

e Rozbudowa magazynu wysokiego sktadowania Tubgdzin Management Group Sp. z 0.0. - Instalacje

teletechniczne

e Budynki mieszkalne kompleksu Piasta Towers budynki 4i5

e Budynki hali magazynowej wraz z czescig socjalno-biurowa ASCLEPIOS w Sieradzu — instalacje

elektryczne i teletechniczne

Przyjete strategie handlowa oraz marketingowa na rok 2020 byty podstawg zbudowania i

zaprezentowania nowej strony internetowej Unima2000.pl.

Oferta Spotki zostata podzielona na trzy obszary:

e IT i Telekomunikacja

e Bezpieczenstwo i Automatyka Budynkowa

e Infrastruktura Teleinformatyczna

Zgodnie z nowa strategia rozwoju Spétki duzy nacisk potozono na promowanie najnowszych technologii

w obszarach zwigzanych ze sztuczng inteligencja, automatyzacjg i robotyzacjg procesdw.

W celu zwiekszenia portfela zamdéwiert Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. aktywnie promowata
oferowane rozwigzania, budowata swiadomosé marki poprzez uczestnictwo w konferencjach, ktére w

wyniku obostrzen zwigzanych z pandemig odbywaty sie w formie spotkan on-line.

Nowa inicjatywa, ktdra odniosta duzy sukces promocyjny, byta seria bezptatnych szkolen o wspdlnej

nazwie: ,Akademia Unima 2000”. Spotkania edukacyjne prowadzone byty w formie webinaréw
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tematycznych. Ich celem byto poszerzanie wiedzy oraz rozwéj kompetencji w obszarach zwigzanych z

ofertg Spotki, takich jak rozwigzania automatyzujgce obstuge klienta (Al, voiceboty, chatboty, chat),

technologia RPA, przewidywanie awarii, I0T.

Do najwazniejszych wydarzen, w ktére zaangazowata sie Spoétka zaliczy¢é mozna:

Webinar ,Sztuczna inteligencja w obstudze klienta”. 14 maja 2020 Unima 2000
zorganizowata pierwszg konferencje on-line. Partnerem merytorycznym wydarzenia byta
firma IBM. Celem spotkania byto poszerzanie wiedzy oraz rozwdj kompetencji w obszarach
zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie. Tematyka dotyczyta m.in.
voicebotdw, chatbotéw, chatu, przewidywania awarii, 0T, rozwigzan do automatycznej

obstugi klienta. Spotkanie dedykowane byto dla klientéw z réznych branz.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata partnerem XVI Miedzynarodowego
Kongresu MBA. Podczas Kongresu przedstawiciele naszej firmy poprowadzili warsztaty
biznesowe.pt.: ,Zastosowanie chatbotéow i voicebotéw do wsparcia proceséw
produkcyjnych, logistycznych utrzymaniowych w przemysle i energetyce”. 16.05.2020
Warsztaty dotyczyty zastosowania NLP + Al, mozliwosci wykorzystania narzedzi takich jak
czatbot, voicebot, technologii ASR i TTS. Podczas spotkania przedstawione zostaty rozwigzania

IBM Watson Assistant, IBM Visual Recognition oraz IBM Watson Studio.

Webinar ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji i analityki predykcyjnej w przewidywaniu
awarii i realizacji idei Przemystu 4.0”: ,Przewidywanie awarii w przemysle i energetyce”
19.05.2020. Pierwsze spotkanie z serii trzech wydarzen, ktdre objete zostaty patronatem
Krakowskiej Szkoty Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Spotkania
dedykowane byty dla branzy przemystowej i energetycznej. Tematyka spotkan dotyczyta
przewidywania awarii maszyn i urzagdzen w spétkach produkcyjnych, energetycznych oraz
cieptowniczych z uwzglednieniem problematyki integracji systeméw automatyki

przemystowej z systemami IT.

Webinar ,,Wykorzystanie sztucznej inteligencji i analityki predykcyjnej w przewidywaniu
awarii i realizacji idei Przemystu 4.0” , Zastosowanie chatbotéw i voicebotéw do wsparcia
procesow produkcyjnych, gromadzenie i analiza danych na platformie IBM Cloud Pak”,

26.05.2020
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e Webinar ,,Wykorzystanie sztucznej inteligencji i analityki predykcyjnej w przewidywaniu
awarii i realizacji idei Przemystu 4.0” ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w analizie danych

i analityce obrazu” 26.05.2020.

e Webinar ,Zastosowanie systemu IBM Api Connect w bezpiecznym udostepnianiu danych
szerokiej grupie partneréw handlowych i klientow” 03.06.2020. Partnerem merytorycznym,
spotkania byfa firma IBM Polska. Spotkanie miato charakter szkoleniowo — produktowy.
Podczas spotkania przedstawione zostaty przyktady zastosowan oraz korzysci z wdrozen

systemu IBM API Connect.

e Webinar ,Zastosowanie systemu IBM Api Connect w bezpiecznym udostepnianiu danych
szerokiej grupie partnerow handlowych i klientow” 03.09.2020. Spotkanie miato charakter
szkoleniowo-produktowy, rozpoczeto drugg, jesienng edycje Akademii Unima 2000.
Dedykowane byto dla branzy retail oraz sklepéw internetowych. Celem spotkania byto

zaprezentowanie przyktadow zastosowan i korzysci z wdrozen systemu IBM API Connect.

e IBM Think Summit Warsaw, 16-17 wrzesien. Unima 2000 byta oficjalnym partnerem trzeciej
edycji spotkan, ktérych organizatorem byfa firma IBM. Wydarzenie dedykowane byto do
grupy ekspertéw, klientéw, przedstawicieli rzagdu, naukowcdw, programistéw, partnerow
biznesowych, instytucji akademickich oraz agencji zdrowia. Celem Konferencji byto
wypracowanie nowych wspdlnych metod wykorzystania danych, technologii, wiedzy badaczy

i naukowcodw w nowych realiach biznesowych zwigzanych z pandemia.

e Webinar ,Sztuczna inteligencja i automatyzacja proceséw w obstudze klienta” 06.10.2020.
Spotkanie miato forme szkoleniowo-produktowg. Partnerem technologicznym byta firma
Leanovate oraz IBM. Wydarzenie adresowane byto do oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie
dziatami obstugi klienta oraz contact center, menadzeréw odpowiedzialnych w organizacjach
za innowacje, transformacje cyfrowg, automatyzacje i wykorzystanie sztucznej inteligencji.
Podczas spotkania zaprezentowana zostata na przyktadach, technologia IBM APl Connect oraz

IBM Watson Assistant.

e Webinar ,Al, automatyzacja procesow w obstudze klienta” 14.10.2020. Spotkanie byto
dedykowane dla branzy medycznej i farmaceutycznej. Partnerem technologicznym
wydarzenia byfa firma Leanovate oraz Techmo. Spotkanie o charakterze edukacyjno-
produktowym zwigzane byto z tematem wykorzystania sztucznej inteligencji w procesie

kontaktu z klientem.
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Webinar Wirtualny Urzednik ,,Obstuga kanatéw cyfrowych, systemy RPA wspierajace i
automatyzujgce obstuge mieszkanca” 21.10.2020. W ramach Akademii Unima 2000 odbyt sie
pierwszy z dwdch webinaréw dedykowany dla urzedéw miast oraz innych jednostek
budzetowych. Spotkanie miato charakter edukacyjno-produktowy. Jego celem byto

zaprezentowanie nowych technologii w oparciu o rozwigzania wdrozone przez Spétke.

Webinar Wirtualny Urzednik ,Systemy wspierajace i automatyzujace obstuge zdalng
mieszkanca (chatboty, voiceboty, videochaty, RPA)” 04.11.2020. Partnerem
technologicznym wydarzenia byta firma IBM oraz Techmo. Spotkanie miato charakter
edukacyjno-produktowy. Byto dedykowane dla urzedéw miast. Tematem przewodnim
spotkania byly prezentacje w formie ,Demo” rozwigzan, ktdre z powodzeniem sg

wykorzystywane w urzedach miast oraz jednostkach budzetowych.

Webinar , Automatyzacja rutynowych zadan poprzez zastosowanie technologii RPA”
26.11.2020. Partnerem technologicznym byta firma IBM oraz Uniga. Spotkanie miato
charakter produktowo-szkoleniowy. Byto dedykowane do o0séb odpowiedzialnych za
transformacje cyfrowg oraz automatyzacje proceséw z wykorzystaniem RPA. Tematem
spotkania byta automatyczna robotyzacja proceséw przy wykorzystaniu technologii IBM

WDG.

Webinar ,Jak skutecznie i efektywnie obstuzy¢ klienta w kanatach cyfrowych chat,
videochat i social media” 03.12.2020. Partnerami technologicznymi wydarzenia byta firma
Comm100. Spotkanie miato charakter informacyjno-produktowy. Poprowadzone byto w
oparciu o przyktady rozwigzan wspomagajacych obstuge i komunikacje z klientem m.in. w
zakresie zgtoszen serwisowych, co-browsingu, prowadzenia multikampanii w kanatach

cyfrowych takich jak chat, videochat, social media

Webinar "Customer Experience - doswiadczenie klienta jako ustuga. Trendy i Technologie”
08.12.2020. Partnerem technologicznym webinaru o charakterze produktowo szkoleniowym,
byta firma Genesys. Tematyka spotkania dotyczyta zwiekszenia efektywnosci dziatan przy
jednoczesnym podniesieniu jakosci obstugi klientéw. W czasie webinaru omdwiono na

przyktadach mozliwosci rozwigzan wspomagajacych obstuge i komunikacje z klientem.

Webinar ,W jaki sposob wdrozy¢ systemy poprawiajgce szeroko rozumiang komunikacje z
mieszkanicami?” 10.12.2020. Spotkanie miato charakter edukacyjny z elementami

interaktywnymi. Dedykowane bylo do urzedédw miast. Partnerem technologicznym
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wydarzenia byfa firma IBM oraz Krakowska Szkota Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego w

Krakowie.

Podjete przez Spoétke inicjatywy organizacji i udziaty w opisanych wydarzeniach spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem. Nowoczesna forma spotkan, ktorych tematyka kierowana byta do konkretnych branz,
pozwolita w prosty i szybki sposdb przekazac¢ cenne informacje o najnowszych, dostepnych w ofercie

Unima 2000, technologiach i rozwigzaniach.

Warto rdwniez wspomniec o licznych publikacjach na branzowych portalach internetowych takich jak Puls

Biznesu, CCNews, CRN.pl czy Fintech.pl.

e Unima 2000 zostata zaproszona do wspodttworzenia artykutu: ,Czy epidemia moze przyczynic
sie do przyspieszenia rozwoju cyfrowej technologii w Polsce i na $wiecie?” 30 marzec 2020.
Publikacja ukazata sie na portalu CCNEWS.pl . Przedstawione w niej zostaty rozwigzania

wspierajgce prace zdalng oraz proces automatyzacji obstugi klienta.

e Na famach Pulsu Biznesu zostata opublikowana seria artykutéw przygotowanych wspdlnie z
firmg IBM. Dotyczyty one mozliwosci technologicznych, jakie oferuje Unima 2000, ktore byty
odpowiedzig na dynamicznie zmieniajgce sie warunki zwigzane z transformacjg cyfrowa.
Opisane zostaty obszary zwigzane z rozwigzaniami IBM wspierajgcymi rozwdj firm. Opisane
obszary dotyczyty m.in Al w kontekscie popularyzacji wykorzystania inteligentnych
asystentdw i konteneryzacji czy wykorzystania chmury publicznej do przechowywania

zasobow i aplikacji. Na portalu pojawity sie nastepujace publikacje:

= Cyfrowa metamorfoza komunikacji w biznesie” 20.08.2020.

= Inteligentni asystenci pozwalajg zrozumiec rynek” 26.08.2020,

= Sektor finansowy stawia na multi cloud, Al i konteneryzacje” 24.09.2020.

= Dane firmy w interfejsach APl dZwignig jej cyfrowego rozwoju” 30.09.2020.

e Portal CRN.pl zaprosit zesp6t Unima 2000 do wspottworzenia artykutu , Teraz z myslg o
przysztosci” 04.06.2020. W publikacji opisana zostata polityka bezpieczeristwa jako jeden z
gtéwnych elementéw planu ciggtosci biznesowej firmy, pozwalajagcy na przejscie

przedsiebiorstwa w tryb pracy zdalnej .

e Na portalu Fintech.pl zostat wyemitowany podcast: ,,Sfintechowani#21 Czy mozna zastgpic

wszystkie potrzeby technologiczne jednym rozwigzaniem?” Tematyka publikacji zwigzana
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byta z rozwigzaniami, na ktdére Spdtka dominujgca potozyta nacisk w swojej strategii
sprzedazowej na 2020 .Dotyczyta ona systeméw do telekomunikacji, systemdéw contact
center, rozwigzan z zakresu poszerzonej inteligencji (voiceboty, chatboty), analityki

predykcyjnej.

Unima 2000 wspdlnie z partnerem technologicznym, firmg Genesys, przygotowata materiat
promocyjny video na podstawie case study z wdrozenia Contact Center w Uniga TU S.A. Zostat
on wyemitowany na profilach firmowych w mediach spotecznosciowych oraz na kanale You
Tube za posrednictwem portalu CCNews.pl. Materiat promocyjny zostat wykorzystany

podczas grudniowych webinardow.

Spotka dominujgca wyznaczajgc nowe kierunki strategii sprzedazowej przygotowata Blog ekspercki

»,Nowe Technologie”, ktdrego celem jest przekazywanie za posrednictwem autorskich artykutdw, wiedzy

zwigzanej z najnowszymi trendami technologicznymi. Na stronie bloga pojawity sie nastepujace

publikacje:

, Omnichannel to tzw. ,must-have” Contact Center”

»,Zautomatyzowana komunikacja biznesowa: Agenci potrzebujg chatbotéw, a chatboty

agentéw”

III

»Synergia, czyli rownowaga pomiedzy obstugg ludzka a obstugg wykorzystujgcg A

Tematyka publikacji, ktére dodatkowo byty wzmacniane promocja za posrednictwem portali Linkedin oraz

Facebook, dotyczyta rozwigzan na ktére spétka ktadta gtdwny nacisk w strategii sprzedazowej na 2020

rok.

4. Informacja o prowadzonej dziatalnosci oraz
oferowanych produktach i ustugach

Grupa Kapitatowa Unima 2000 oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Oferta Grupy Kapitatowej

skierowana

jest przede wszystkim do sektora s$rednich oraz duzych przedsiebiorstw

i instytucji. Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym.
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Spétka dominujaca koncentruje swoje dziatania na wspieraniu przedsiebiorstw we wdrazaniu
najnowoczesniejszych technologii informatycznych. Spétka antycypuje potrzeby klientéw, wdrazajac
rozwigzania zapewniajgce uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej i podnoszgce rentownos$é dziatalnosci

biznesowej.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do spétek najdtuzej dziatajgcych w branzy IT,
systemow komunikacyjnych oraz niskopragdowych w Polsce. Od ponad 28 lat projektuje, wdraza
i integruje wysoko zaawansowane systemy informatyczne oraz $wiadczy ustugi konsultingowe
i audytorskie. Spétka dominujgca swiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego oraz jest organizatorem

szkolen i seminariow.

Spétka dominujaca dziata w dwéch obszarach:

= Systemy informatyczne (IT)

= Systemy iinstalacje niskoprgdowe oraz automatyka budynkowa

Systemy informatyczne (IT)
Spdétka dominujgca $wiadczy ustugi doradcze oraz dostarcza kompletne systemy w obszarach:
e Cyfrowych kanatéw obstugi klienta (tzw. Customer Experience),
e Zunifikowanej komunikacji i pracy grupowej (Unified Communication and Collaboration),
e Analityki i przetwarzania danych,
e Integracji i automatyzacji proceséw biznesowych,
e Cyberbezpieczenstwa.

Spétka oferuje systemy zaréwno w modelu on-premises (system zainstalowany w s$rodowisku

zarzgdzanym przez inwestora) jak i SaaS (Software as a Service) tj. udostepniane w chmurze jako ustuga.

Dostarczane systemy sg oparte o technologie partneréw. Najwazniejsi z partneréw technologicznych

spotki to: IBM, GENESYS, Avaya, Vocalcom, Comm100, Surfly.
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W obszarze cyfrowych kanatéw obstugi klienta Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza
i integruje systemy teleinformatyczne Contact Center i Call Center umozliwiajgce rownoczesng prace
kilkuset agentom. Ponadto spétka dostarcza inne rozwigzania bazujgce na komunikacji gtosowej

z klientem: IVR, PDS, speech analytics i biometria gtosowa.

Spotka pomaga budowaé zaréwno niewielkie wyspecjalizowane systemy Call Center obstugujgce ruch
wychodzacy, jak réwniez zaawansowane Contact Center obstugujgce ruch wychodzacy i przychodzacy
oraz integrujace wiele kanatéw komunikacji i rézne lokalizacje. Systemy komunikacyjne sg czesto

wspierane dodatkowymi systemami analitycznymi, systemami bezpieczenstwa i systemami raportowymi.

Systemy Contact Center typu Omnichannel oferowane przez Spétke obstuguja nie tylko rozmowy gtosowe,
lecz umozliwiajg dodatkowo integrowanie wielu kanatéw komunikacji, niezaleznie od sposobu kontaktu,
jaki preferuje klient. W odrdznieniu od stosowanych wczesniej systemow typu Multichannel, zarzgdzanie
relacjami z klientem jest realizowane z jednego stanowiska, a pracownicy Contact Center majg petny
wglad w historie kontaktéw niezaleznie od wykorzystywanych kanatéw. Pandemia koronawirusa w roku
2020 wywotata rosngce zainteresowanie systemami w chmurze (cloud) w zwigzku z ich natywng
niezaleznoscig od lokalizacji (biuro, praca zdalna) jak réwniez tatwoscia i szybkoscig ich wdrazania oraz
modelem optat (subskrypcja). W tym zakresie Unima 2000 pogiebita wspdtprace ze swoimi
dotychczasowymi dostawcami technologii — m.in. Genesys, IBM zwiekszajgc nacisk na ich oferte

chmurowsg (cloud).

W 2020 roku Unima 2000 wdrozyta w petni chmurowe rozwigzanie Contact Center firmy Genesys
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym Uniga S.A.. Rozwigzanie to jest od czasu wdrozenia wspierane

i rozwijane.

Spodziewane jest, ze trend zainteresowania systemami w chmurze bedzie sie utrzymywat w kolejnych

latach.

Zrealizowany w latach 2019-2020 projekt wdrozeniowy dla Getin Noble Bank - jednego z czotowych
polskich bankéw, polegajacy na stworzeniu nowych, cyfrowych kanatéw obstugi klienta: chat, videochat,
co-browsing oraz wykorzystujgcych zaawansowane technologie autentykacji takie jak videoweryfikacja
przyczynit sie do uzyskania wysokich miejsc w rankingach jakosci i satysfakcji, m.in. | miejsce i tytut , Ztoty

bank” za najlepszg wielokanatowg jakos¢ obstugi.
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W 2020 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. kontynuowata inwestycje w rozwdj oferty w
obszarach zwigzanych z wykorzystaniem mechanizméw sztucznej inteligencji (Al) w obstudze klienta. W
szczegdlnosci spotka umozliwia cyfrowa transformacje obstugi klienta poprzez dostarczanie inteligentnych

systemow typu chatbot i voicebot.

Chatboty sg jednymi z popularniejszych rozwigzan do prowadzenia konwersacji, ktére replikuje
zachowania ludzkie, np. automatyzujgc odpowiedzi na powtarzalne pytania. Chatboty wykorzystujac
zbiory algorytmoéw oraz mechanizm ,,uczenia sie” mogg prowadzi¢ rozmowe z wieloma internautami
jednoczesnie przez 24 godziny na dobe. Odpowiadajg na pytania, dopasowujg najlepszg odpowiedz lub
prowadzg dialog, tak aby zacheci¢ uzytkownika do pozostania na stronie i zapoznania sie z

prezentowanymi tresciami.

Voiceboty wykorzystujg interfejs gtosowy do komunikowania sie z uzytkownikiem. Rozwigzania te dzieki
zaszytym algorytmom wykorzystujg mechanizm rozpoznawania mowy i jezyka naturalnego. Maja
zastosowanie wszedzie tam, gdzie w celach komunikacji z klientem wykorzystuje sie telefony, np. Contact

Center. Gtosowi asystenci coraz czesciej uzupetniajg lub zastepujg IVR-y w infoliniach.

Moédzgiem rozwigzan oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest system IBM
Watson Assistant stuzgcy do prowadzenia dialogdw oraz analizy intencji. IBM Watson Assistant to system
posiadajgcy funkcjonalnos¢ inteligentnego asystenta symulujgcego naturalng rozmowe miedzy ludzmi,
utrzymujacy stan konwersacji, gromadzgcy informacje uzyskane podczas rozmowy. Za transkrypcje

rozméw na tekst i tekstu na gtos odpowiedzialne sg systemy ARS i TTS firmy Techmo.

Unima 2000 w 2020 roku przeprowadzita kilkadziesigt pilotazowych wdrozen PoC (Proof of Concept)
voicebotéw wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa réznych branz w najrézniejszych scenariuszach

biznesowych. M.in.:

e Voicebot realizujgcy tzw. miekkg windykacje dla firmy windykacyjnej,

e Voicebot odpowiadajgcy na pytania dot. rozktadu jazdy pociggéw,

e Voicebot przyjmujacy zgtoszenie szkody komunikacyjnej dla firmy ubezpieczeniowej,

e Voicebot udzielajgcy informacji z zakresu wiedzy o koronawirusie,

e Voicebot udzielajgcy informacji z zakresu procedur urzedowych np. rejestracja pojazdu

e Voicebot umawiajgcy wizyty lekarskie

Wspomniane projekty pilotazowe pozwolity umocni¢ pozycje firmy jako kompetentnego i wiarygodnego
dostawcy tego typu rozwigzan i wzbudzi¢ zainteresowanie wielu klientéw, co zaowocuje komercjalizacjg

tej dziatalnosci w roku 2021 i latach nastepnych.
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Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcyg systemoéw zunifikowanej
komunikacji i pracy grupowej — tzw. Unified Communication and Collaboration. UC to narzedzia
komunikacyjne, ktdre integrujg wiele sposobéw komunikacji pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa.
UC umozliwia integrowanie wielu rozproszonych kanatéw komunikacyjnych (takich jak: potgczenia

gtosowe, chat, social media, aplikacje mobilne, potaczenia wideo itp.) w jednolity i spdjny system.

W obszarze analityki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza rozwigzania informatyczne
stuzace do przetwarzania i analizy duzych zbioréw danych (tzw. big data). W szczegdlnosci Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje systemy stuzgce do analizowania i prezentowania danych
pozyskiwanych np. z programéw lojalnosciowych, systemoéw sprzedazowych, systeméw Contact Center,
a takze zaawansowane systemy wspierajgce analizy duzych ilosci danych pozyskiwanych z zewnetrznych

zrédet Big Data.

Oferowane systemy umozliwiajg analize zachowan i preferencji klientow oraz prognozowanie zdarzen, w
tym przewidywanie awarii (Predictive Maintenance) i zdarzen finansowych w oparciu o techniki uczenia
maszynowego. Uczenie maszynowe to pewien rodzaj sztucznej inteligencji (Al), przygotowany tak, aby
system ,uczyt sie” dzieki wykorzystaniu danych, a nie byt programowany przez cztowieka. Oferta Spoétki w
tym zakresie oparta jest, miedzy innymi, o takie rozwigzania IBM jak:, IBM Cognos Analytics, IBM SPSS,
IBM DB2, IBM Integrated Analytics System, IBM Data Stage.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A buduje réwniez kompetencje w zakresie projektowania i
realizacji hurtowni danych oraz proceséw ETL, czyli proceséw zasilania hurtowni danymi z systeméw

zrédtowych.

W obszarze integracji i automatyzacji proceséw biznesowych Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
dostarcza i wdraza narzedzia do integracji danych takich jak API Connect, szyny danych firmy IBM. API
Connect to kompleksowa, nowoczesna, intuicyjna w obstudze i skalowalna platforma dla interfejséw API,
ktora umozliwia tworzenie, bezpieczne eksponowanie i monetyzacje interfejséw APl. W roku 2019 Unima
2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. skutecznie wdrozyta rozwigzanie IBM API Connect w duzej firmie

dystrybucyjnej na terenie Polski.

Ponadto w tym samym obszarze — automatyzacji proceséw biznesowych w roku 2020 Unima 2000 podjeta

wspotprace z IBM w zakresie oprogramowania RPA (Robotics Process Automation).

W obszarze cyberbezpieczenstwa Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje szereg produktéw
wspierajgcych bezpieczenstwo IT i ochrone danych osobowych, jak np.: IBM QRadar, IBM StoredIQ, IBM

Optim, urzadzenia i oprogramowanie klasy NGFW (Next Generation Firewall) i UTM (Unified Treat
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Management). Ponadto Spdtka przeprowadza audyty bezpieczeristwa, testy penetracyjne; nasi specjalisci

posiadajg m.in. certyfikaty CEH (Certified Ethical Hacker).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Spédtka
posiada szafirowy status partnerstwa z firmg Avaya. Spétka jest réwniez wytgcznym przedstawicielem
Vocalcom w Polsce. Spétka kontynuuje wspdtprace z wiodgcym dostawcg technologii komunikacyjnej
wykorzystujgcej technologie chat - kanadyjskg firmg Comm100. Pozostaje kompleksowym dostawcy i
integratorem wiekszosci liczagcych sie Swiatowych dostawcéw technologii wykorzystywanych w

rozwigzaniach Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel, Nuance.

Spoétka korzysta ze swoich wieloletnich doswiadczen a jednoczednie wykorzystuje szanse, jaka jest
dynamiczny rozwdj, szybki postep i rozwdj technologii. Na biezgco monitoruje trendy i zmiany w
oczekiwaniach klientdw dotyczgce wykorzystywanych kanatéw komunikacji. Z wyprzedzeniem aktualizuje
oferte, rozszerza i uzupetnia jg o najnowsze technologie. Nawigzuje wspétprace z nowymi partnerami

technologicznymi.

W ofercie Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. znalazty sie wielokrotnie nagradzane rozwigzania
z zakresu ustug komunikacji i zarzadzania centrami obstugi klienta. Jednym z najbardziej docenionych
rozwigzan jest wielokanatowa ustuga chmurowa, stuzgca do korporacyjnej komunikacji i zarzadzania
centrami obstugi klienta GENESYS Cloud. Platforma GENESYS Cloud to kompleksowe rozwigzanie, ktére
taczy ustugi gtosowe z automatyczng dystrybucjg potgczen (ACD), poczte e-mail i czat internetowy,
interaktywng obstuge gtosowg (IVR), nagrywanie multimediéow, raportowanie, informacje zarzadzania
(MI1) w czasie rzeczywistym, zarzadzanie jakoScig, zarzadzanie pracownikami (WFM), petng obstuge

potgczen wychodzacych oraz integracje z zewnetrznymi systemami.

Rozwdj zainicjowanego w 2019 roku partnerstwa z firmg GENESYS, globalnym liderem rozwigzan CX
(Customer Experience) w 2020 roku wyrazat sie nie tylko wspomnianym wczesniej wdrozeniem dla Uniqa.
W 2020 roku zespdt Unima 2000 wzbogacit sie o kolejnych certyfikowanych inzynierow GENESYS, co
wzmachia pozycje firmy wsréd dostawcéw rozwigzania GENESYS Cloud i pozwoli zdobywac kolejne

kontrakty w tym zakresie w roku 2021.

Do oferty Spoétki zostata dodana technologia co-browsingowa firmy Surfly, ktérg Spdtka dostarcza i
integruje z istniejgcym $rodowiskiem contact center klienta. Pozwala ona na wspodtdzielenie widoku
ekranu przegladarki miedzy klientem a agentem contact center, dzieki czemu jakosc¢ i efektywnos¢ obstugi

klienta moze zosta¢ podniesiona na nowy, wyzszy poziom.
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Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientow w zakresie
realizacji uméw SLA. Jest wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dostarczajagcym rozwigzania
komunikacyjne dla przedsiebiorstw bedgcych liderami wielu branz: bankowosci, logistyki, energetyki czy
przemystu.

Systemy i instalacje niskoprgdowe oraz automatyka budynkowa

Spétka dominujgca $wiadczy ustugi doradcze oraz dostarcza kompletne systemy w obszarach:

e Systemy Zarzadzania Budynkiem

e Systemy Bezpieczenstwa Pozarowego
e Bezpieczenstwo Osob i Mienia

e Sieci Strukturalne

e Systemy Audiowizualne Najwazniejsi z partneréw technologicznych spétki to:

@BoscH SYT@l) melta  svstimax

T SOLUTIONS

SAMSUNG N\RU CKUS  Honeywell

Spoétka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. integruje i wdraza systemy niskoprgdowe
oraz systemy automatyki budynkowej, przygotowuje infrastrukture niezbedna do transmisji danych gtosu

i obrazu.

Dzieki potfaczeniu doswiadczenia, wykorzystywaniu najnowoczesniejszych technologii oraz

indywidualnego podejscia do klientéw, Spétka realizuje najbardziej wymagajace projekty.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zrealizowata zaawansowane wdrozenia rozbudowanych
systemow inteligentnego budynku m.in. w kompleksie biurowym Face2Face oraz Face2Face etap Il w

Katowicach.
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Gtéwnymi dostawcami systeméw inteligentnego budynku dla Spétki Unima 2000 sg firmy Delta Controls,

Shneider Electric, Siemens.

Istotng grupe rozwigzan w realizacjach spétki stanowig systemy bezpieczenstwa pozarowego. Systemy
sygnalizacji pozaru (SSP) samoczynnie wykrywajg i przekazujg informacje o pozarze chronionego obiektu.

Spotka instaluje takze systemy detekcji niebezpiecznych gazéw, w tym systemy detekcji tlenku wegla.

Spétka dominujgca wdraza dZwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO), ktére za pomocg komunikatéow
gtosowych umozliwiajg sprawne powiadamianie o0séb przebywajgcych na zagrozonym terenie o

niebezpieczenstwie.

Spotka posiada doswiadczony zespdt inzynierdw, dzieki czemu jest w stanie zaprojektowaé, zainstalowac
i uruchomi¢ najbardziej zaawansowane systemy bezpieczeristwa przeciwpozarowego, dostosowane do
wymagan inwestoréw i charakteru chronionych obiektéw. Do budowy systemdéw przeciwpozarowych
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje najczesciej sprzet takich firm jak: Bosch,

Schrack Seconet, Esser, Polon-Alfa (AAT Holding) oraz Siemens.

Jako przyktad zawansowanych wdrozen systemoéw pozarowych mozna wskazaé prace zrealizowane na
terenie obiektow: O3 Business Krakéw, Face2Face etap | i Il, V Offices, Tertium, Muzeum Wojska

Polskiego.

Do innych popularnych systemoéw bezpieczenstwa, ktére sg czesto wdrazane przez spotke, mozna zaliczy¢
systemy kontroli dostepu, limitujgce dostep do chronionych obiektéw oraz systemy sygnalizacji wtamania

i napadu (SSWiN).

Razem z systemami kontroli dostepu sg czesto wdrazane réwniez systemy rejestracji czasu pracy (RCP).
Systemy te wspotpracujg z popularnym oprogramowaniem kadrowo-ptacowym oraz posiadajg
rozbudowane mozliwosci raportowania. Spétka dominujgca tworzy systemy KD, SSWiN i RCP w oparciu o

komponenty takich producentéw jak Satel, Bosch, Iprotect, Kantech, Galaxy, Honeywell, iProtect (C&C)

Wsrdd systemow bezpieczenstwa oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
znajdujg sie réwniez systemy telewizji przemystowej CCTV. Spotka wykorzystuje wytgcznie komponenty
renomowanych dostawcow, wsréd ktdrych znajdujg sie m.in.: Novus, Bosch, Pelco, Hivision i Axis

Communications, Dahua, Siqura.

Wazinym obszarem dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w zakresie tworzenia
systemow niskoprgdowych jest projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego wraz z budowa

tras kablowych i kompleksowym przygotowaniem systemoéw teletechnicznych. W przypadku budowy
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okablowania strukturalnego Spdtka korzysta z podzespotdw takich firma jak: Systimax, BKT Elektronik,

MMC, Schrack Technik, A-LAN, Reichle & De-Massari oraz Molex Connected Enterprise Solutions.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przygotowuje, wyposaza i uruchamia serwerownie oraz

tworzy infrastrukture Data Center. Spotka buduje rowniez systemy teletransmisyjne (SDH).

Innymi systemami niskoprgdowymi wdrazanymi przez Spétke sg systemy fgcznosci radiowej, systemy
przyzywowe oraz systemy centralnego zegara. W zakresie systemodw i instalacji niskoprgdowych oraz
automatyki budynkowej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A korzysta rowniez ze sprzetu firm:
Ruckus, Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Fortinet, Hewlett Packard Enterprise, Honeywell oraz

Siemens.

Uzupetnieniem oferty Spétki w zakresie wdrazania i integracji systemoéw niskoprgdowych sg ustugi
doradztwa, audyty oraz szkolenia. Wiekszo$¢ przychodu w obszarze integracji systeméw niskopragdowych
jest realizowana poprzez sprzedaz posrednig do generalnych wykonawcow inwestycji budowlanych,

mniejsza czes¢ sprzedazy jest skierowana do odbiorcy koricowego.

Misja Spétki dominujacej i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misjg Spoétki dominujacej jest dostarczanie najwyzszej jakosci rozwigzan wspierajgcych dziatalnosé

biznesowa: systemdw IT oraz systemow niskoprgdowych.

Oferta Spétki dominujacej skierowana jest, przede wszystkim, do s$rednich i duzych podmiotéw
gospodarczych. Wskazujgc nowe mozliwosci oraz likwidujgc bariery technologiczne pomaga klientom
odkrywac niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajgce sie otoczenie,

wskazuje kierunki rozwoju i zaspokaja oczekiwania klientow.

Spoétka nieustannie poszerza kompetencje i twoérczo wykorzystuje bogate doswiadczenie, aby sprostac
rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspodtpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania, od poczatku dziatalnosci Spotka konsekwentnie stosuje najnowoczesniejsze standardy

technologiczne.

Pozostate spotki Grupy Kapitatowej

W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg rowniez spotki: Lockus Sp. z 0.0. oraz IQnet Sp. z 0.0.
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Lockus Sp.z o.o.oferuje ustugi z zakresu Call i Contact Center, jak réowniez ustugi konferencyjne,

szkoleniowe i marketingowe. Ponadto jest wfascicielem i wynajmujgcym budynek w Krakowie.

Lockus Sp. z o.0. jest witascicielem Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center. Dysponuje
ponad 200 stanowiskami zlokalizowanymi w siedzibie spétki w Krakowie oraz w modelu pracy zdalnej.
Kampanie realizowane przez Lockus Sp. z 0.0. obejmujg obstuge wielokanatowej komunikacji z klientami,
w tym: pozyskiwanie kontaktéw biznesowych, umawianie spotkan, sprzedaz telefoniczng, a takze obstuge
help desk i infolinii. Spodtka dostarcza najwyzszej jakosci ustug w zakresie: telemarketingu, telesprzedazy,
prowadzenia infolinii, helpdesku, badan ankietowych oraz outsourcingu sprzedazy. Specjalizuje sie w
kampaniach sprzedazowych, badaniach marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur obstugi

klienta dla podmiotéw zewnetrznych.

Lockus Sp. z 0.0. specjalizuje sie rdwniez we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez
organizacje wydarzen oraz wdrazanie projektdw marketingowych. Jest organizatorem konferencji i
szkolen dla specjalistow z branzy nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimediéw.
Zapewnia obstuge w zakresie dziatan logistycznych, marketingowych i PR. Realizuje dziatania komunikacji

marketingowej poprzez wykorzystanie kanatéw internetowych.

Spdétka jest m.in. organizatorem Spotkan Projektantéw Instalacji Niskopragdowych: SPIN. To cyklicznie
organizowane spotkania, bedgce miejscem networkingu i integracji projektantdw instalacji
niskoprgdowych, ekspertéw, producentédw, dystrybutoréw i przedstawicieli medidow. Pierwsza edycja
SPIN odbyta sie w 2002 roku, a od 2012 roku spotkanie odbywato sie dwa razy w roku: jesienig na potudniu
Polski i wiosng na pdtnocy Polski. W 2020 roku edycja wiosenna zostata odwotana ze wzgledu na
obostrzenia wprowadzone w zwigzku z pandemig COVID-19, a edycja jesienna zostata zrealizowana w

formule on-line.

Od 2016 roku Lockus Sp. z o.0. realizuje rowniez coroczne spotkanie branzy inteligentnych rozwigzan
budynkowych: Projekt BMS, podczas ktérego spotykajg sie dostawcy i odbiorcy zainteresowani rozwojem
oraz uzytkowaniem systemoéow BMS, Smart Building, technologii automatyki budynkowej, multimediow i
inteligentnych rozwigzan dedykowanych nowoczesnym nieruchomosciom. W 2020 roku Projekt BMS

zostat zrealizowany w formule on-line.

IQnet Sp. z o.o. specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu systemow automatyki budynkowej,
systemow okablowania strukturalnego, integracji ustug sieciowych oraz systeméw niskoprgdowych.
Spoétka Swiadczy ustugi kompleksowego nadzoru i prowadzenia inwestycji budowlanych.

IQnet Sp. z o.0. oferuje kompleksowe ustugi, poczawszy od analizy potrzeb i konsultacji, poprzez
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projektowanie systemdéw, az po dostawy sprzetu

wdrazanie zaproponowanych

Spoétka swiadczy ustugi serwisowe w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

rozwigzan.

W ramach prowadzonej dziatalnosci IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie wdrozeniami takich systemoéw jak:

systemy zarzadzania budynkem (BMS)

systemy bezpieczenstwa (SMS)

systemy sygnalizacji pozaru (SSP)

dzwiekowe systemy rozgtoszeniowe (DSR)

dZwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO)

systemy monitoringu wizyjnego CCTV

systemy sygnalizacji wtamania i napadu SSWiN

systemy kontroli dostepu KD

systemy rejestracji czasu pracy RCP

Oferte Grupy Kapitatowej Unima 2000 mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentéw:

SYSTEMY CONTACT CENTER,
CALL CENTER i SYSTEMY CRM

instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (SaaS).

:. Najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center

Systemy Omnichannel integrujace wiele rozproszonych

petny wglad w interakcje z klientami.

kanatow komunikacyjnych, umozliwiajgc przedsiebiorcom

System Unified Communications - narzedzie stuzace do

gtéwnie pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa.

’ komunikacji, ktére integruje wiele sposobéw komunikacji

Mozliwo$¢ redukcji kosztéw organizacji spotkan,

UNIFIED COMMUNICATIONS

wspadlna praca nad dokumentami

oraz prowadzenie prezentacji w czasie sesji.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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WEB COLLABORATION

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace nad
dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikdw systemu operacyjnego oraz rodzaju
urzadzenia.

SYSTEMY ROZPOZNANIA

Systemy uwierzytelniania gtosem pozwalajace na bezpieczny
i szybki dostep do chronionych danych i ustug.

Systemy wyszukujgce i analizujgce kluczowe stowa i zwroty.
Pozwalajg wyodrebnia¢ rozmowy emocjonalne lub
odniesienia do konkurencji. Identyfikujgce czynniki kosztéw

| ANALIZY MOWY
oraz trendy rynkowe.
/J Gromadzenie i przetwarzanie zbioréw danych o duzej
N ‘| objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci,.

SYSTEMY ANALIZY DANYCH BIG
DATA, SYSTEMY RAPORTOWANIA,
SYSTEMY PREDYKCYJNE
PRZEWIDYWANIA AWARII,
ROZWIAZANIA ANALITYCZNE

Systemy umozliwiajgce czytelng wizualizacje przetworzonych
danych, tworzenie podsumowan, zestawien poréwnawczych
oraz zgtaszanie alarméw w sytuacjach krytycznych.

Analiza historycznych danych procesowych, szukanie
anomalii, budowanie modeli predykcyjnych i systemdéw
przewidywania awarii.

0
A

SYSTEMY CHATBOT | VOICEBOT
WYKORZYSTUJACE MECHANIZMY
SZTUCZNEJ INTELIGENCII

Systemy chatbot i voicebot wspierajgce procesy obstugi
klienta tj. procesy windykacyjne, reklamacyjne, call steering,
procesy rekrutacyjne, integracje z bazg wiedzy i systemami
back office.

e

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA IT
| OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozwigzania z zakresie bezpieczenstwa IT i ochrony danych,
w tym danych osobowych, umozliwiajgce
spetnianie wymagan RODO.

Narzedzia zapewniajgce wiarygodne informacje
na temat stanu bezpieczenstwa informatycznego
i kategoryzujgce wykryte incydenty.

TECHNOLOGIE INTELIGENTNEGO
BUDYNKU

Kontrola i optymalizacja infrastruktury budynkowej,
umozliwiajgca redukcje kosztéw utrzymania obiektu
oraz zapewniajgca komfort i bezpieczenstwo
przebywajgcym w nim osobom.

A

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo ludzi we wspdtczesnych
obiektach i biurach dzieki ofercie
z zakresu systemow bezpieczenstwa.
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POZAROWE
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Integracja systemow przeciwpozarowych.
Systemy sygnalizacji pozaru samoczynnie wykrywajgce
i przekazujace informacje o pozarze, systemy gaszenia,
systemy oddymiania oraz dzwiekowe systemy ostrzegawcze.

5

BEZPIECZENSTWO

Wdrozenia systemoéw bezpieczerstwa zapewniajgce
podniesienie poziomu bezpieczenstwa ludzi i obiektu.
W ich sktad wchodzg systemy kontroli dostepu, systemy
sygnalizacji wtamania i napadu, systemy parkingowe,
systemy przywotawcze i systemy interkomowe.

OSOB | MIENIA
Nowoczesne rozwigzania multimedialne podnoszace
3&?&& standard uzytkowania obiektow zaréwno dzieki
funkcjonalnosci oraz prostocie obstugi, jak réwniez
SYSTEMY zaawansowanym mozliwosciom komunikacyjnym.

AUDIOWIZUALNE

i

INFRASTRUKTURA DATA CENTER

Projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego,
budowa sieci niskopragdowych oraz tworzenie
i wyposazanie serwerowni i centréw danych
(Data Center).

BB

ZARZADZANIE PRCESAMI,
NIERUCHOMOSCIAMI
| USLUGAMI SERWISOWYMI

Kompleksowy system do zarzgdzania procesami
biznesowymi, czesto wykorzystywany do zarzadzania
nieruchomosciami oraz innymi dedykowanymi procesami,
np. zarzadzania awariami lub serwisem technicznym.

)

UStUGI CALL | CONTACT CENTER

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0.
na rzecz firm trzecich, obejmujgce m.in.: badania CATI,
prowadzenie infolinii, sprzedaz i telemarketing.

ORGANIZACJA KONFERENCJI
| SZKOLEN

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. w zakresie
organizacji specjalistycznych konferencji i szkolen.
Obstuga w zakresie
dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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5. Informacje o rynkach zbytu

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany

portfel odbiorcéw i dostawcéw. Przychody Grupy Kapitatowej nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy.

W zakresie produktéw informatycznych najwiekszg grupe odbiorcéw w omawianym okresie stanowili
przedstawiciele branzy ustugowej, w zakresie systemow niskopragdowych biurowce i obiekty uzytecznosci

publicznej, a w zakresie ustug Call Contact Center — TV/internet.

Dla projektow telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy udziat
w zaopatrzeniu majg produkty firm Avaya oraz Vocalcom. Duze projekty informatyczne (IT) dotyczace
analizy i ochrony danych, przewidywania zdarzen i technologii opartych na sztucznej inteligencji
realizowane sg przy wspoétpracy z IBM. Wzrasta znaczenie partnerstwa ze spdétkami Genesys, Euvic,

Techmo oraz Com100.

W przypadku zaopatrzenia dla projektéw niskoprgdowych Spdtka dominujgca korzysta z wielu
dostawcow, na podobnym poziomie obrotu, bez szczegdlnego wyrdzniania konkretnego dostawcy.
Okresowe wzrosty obrotéw z wybranymi dostawcami komponentéw, spowodowane sg uzyskaniem przez

Spoétke korzystnych rabatéw zakupowych lub wynikajg bezposrednio z potrzeb uzytkownikéw systemow.

Zgodnie z prowadzong polityka dywersyfikacji dostaw Grupa Kapitatowa zaopatruje sie u wiekszosci

liczacych sie swiatowych dostawcow technologii.

6. Przychody w gtownych obszarach
dziatalnosci w tys. PLN

Obszar dziatalnosci 31.12.2020 31.12.2019
Systemy informatyczne i komunikacyjne 6935 9 068
Systemy i instalacje niskopragdowe oraz automatyka budynkowa 24212 27 160
Call/Contact Center 8 005 8512
RAZEM: 39152 44 740
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Odbiorcy produktéw i ustug IT
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Odbiorcy systeméw niskopradowych
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Branze w jakiej dziataja klienci Contact Center
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7. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-

finansowe

Komentarz do rachunku zyskéw i strat

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat za okres 01.01.2020-31.12.2020 g:g;;g;g gig;:gig
Przychody ze sprzedazy 39324 46 115
Koszt wiasny sprzedazy 33776 36 239
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 5548 9 876
Koszty sprzedazy 2821 3517
Koszty ogdlnego zarzadu 4063 4351
Zysk (strata) ze sprzedazy -1336 2008
Pozostate przychody operacyjne 1619 648
Pozostate koszty operacyjne 659 347
Oczekiwane straty kredytowe 271 227
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej -647 2082
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowe;j -126 -322
Zysk (strata) brutto -773 1760
Zysk (strata) netto -828 1360
Amortyzacja 1243 1363

Rok 2020 pozostaje bezprecedensowy dla catej gospodarki krajowej i globalnej. Pandemia SARS-COV 2 miafa i ma
nadal bardzo znaczny wptyw na warunki, w jakich przyszto funkcjonowac grupie kapitatowej. Zaréwno Grupa jak i jej
partnerzy biznesowi musiata zaadaptowac sie do nowego, catkowicie zdalnego, modelu funkcjonowania w zasadzie
we wszystkich obszarach dziatania. Dodatkowo niepewnos¢ co do przysztosci byta powodem wstrzymywania sie
klientéw przed wydatkami inwestycyjnymi . Szczegdlnie jaskrawo widaé to w odniesieniu do rozwigzan oferowanych
przez dziat IT spétki dominujacej./ Nota 6 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego/ Klienci zamrozili projekty
modernizacyjne, jak i innowacyjne z zakresu Unified Communications czy obstugi klienta. Klienci z branz najbardziej
dotknietych pandemia jak hotelarstwo czy lotnictwo catkowicie wycofali sie z inwestycji. W zwigzku z zakazem
organizacji eventdw grupa nie wygenerowata przychoddéw z organizowanych przez spétke Lockus konferencji z
zakresu automatyki budynkowej. Przychody z segmentu automatyka budynkowa cho¢ nizsze niz w roku 2019
uksztattowaty sie na zadawalajacym poziomie. Miato to bezposredni wptyw na osiggniete przychody i wyniki grupy
kapitatowej. W konsekwencji zrealizowano o 6 791 tys. zt. nizsze przychody niz w roku 2019, a wygenerowana strata
brutto osiggneta poziom -828 tys. zt. Dodatkowo na osiggniete wyniki miata wptyw nizsza niz w roku ubiegtym marza
brutto. Spadek marz w poszczegélnych obszarach dziatalnosci podlega statemu monitorowaniu, gdyz utrzymanie sie

tego trendu moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki w kolejnych latach.
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Komentarz do sprawozdania z sytuacji finansowej

Wybrane pozycje sytuacji finansowej na dzien 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019

AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 10517 11280
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 11 396 17 153
.Zapasy 316 856
Suma aktywow 21913 28433
PASYWA

Kapitat wtasny 12 370 13 602
Zobowigzania dtugoterminowe w tym: 1587 1596
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 962 908
Zobowigzania krétkoterminowe w tym: 7 956 13 235
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 597 636
Suma zobowigzan 9543 14 831
Suma pasywow 21913 28433

W 2020 obserwujemy znaczny spadek sumy bilansowej gtdwnie zwigzanej ze spadkiem naleznosci
krétkoterminowych oraz zobowigzan krétkoterminowych. Mimo niekorzystnych zjawisk analiza bilansu
wskazuje na przestrzeganie wszystkich regut bilansowych, jak réwniez na utrzymywanie kapitatu
pracujgcego na poziomie wiekszym od zera. Zdaniem Zarzadu pozwala to oceni¢ sytuacje finansowa

Grupy jaka na tyle dobrg, ze nie zagraza kontynuacji dziatalnosci grupy.

Komentarz do sprawozdania z przeptywow srodkow pienieznych

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywow srodkow pienieznych

za okres 01.01.2020-31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 642 1165
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 73 -17
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 316 -734
Przeptywy pieniezne netto, razem 1031 414
Stan srodkdéw pienieznych na koniec okresu 3005 1974

W 2020 roku przeptywy srodkéw pienieznych osiggnety wartos¢ dodatnig . Wzrost srodkéw pienieznych
wynidst 1 031. tys. zt. Wynikat gtéwnie z otrzymanego wsparcia z tarcz antykryzysowych. Mimo trudnosci
grupa wygenerowata dodatnie przeptywy operacyjne. Wskazuje to na zdecydowanie korzystniejszy

pieniezny niz ksiegowy wymiar wyniku finansowego.
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Wazniejsze wskazniki finansowe

Wskaznik Definicje 31.12.2020 | 30.12.2019

Marza brutto wynik finansowy brutto na sprzedazy / 14,11 21,42
przychody ze sprzedazy

Rentownos¢ brutto wynik finansowy brutto / przychody ze -1,97 3,82
sprzedazy

Rentownos¢ netto wynik finansowy netto / przychody ze sprzedazy -2,11 2,95

Rentownos$¢ EBITDA wynik finansowy operacyjny + amortyzacja / 1,52 7,47
przychody ze sprzedazy

Rentownos¢ operacyjna wynik finansowy operacyjny / przychody ze -1,65 4,51
sprzedazy

ROE wynik finansowy netto / srednioroczny stan -6,50 10,67
kapitatow wiasnych

ROA wynik finansowy netto / srednioroczny stan -3,29 5,32
aktywow

Wskaznik ptynnosci biezgcej aktywa obrotowe / zobowigzania 1,53 1,36
krotkoterminowe

Wskaznik ptynnosci szybkiej aktywa obrotowe- zapasy / zobowigzania 1,49 1,29
krétkoterminowe

Trwatos¢ struktury finansowania = kapitaty wtasne+ zobowigzania dtugoterminowe 0,64 0,53
/ aktywa

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia zobowigzania / pasywa 36,79 46,73

8. Badania i rozwoj

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo-rozwojowych.

9. Akcje wtasne

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382

sztuk akcji wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,33% kapitatu akcyjnego.

Srednia cena nabycia jednej akcji wynosi 4,33 zt (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2019 roku).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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10. Instrumenty finansowe

10.1. Kategorie instrumentow finansowych

Portfel

Instrumenty finansowe 31.12.2020 31.12.2019

Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

5122 13102
Naleznosci z tyt. dostaw i ustug
Kaucje dtugoterminowe 1890 972
Pozyczki udzielone 0 0
Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 92 203
Aktywa z tytutu umodw z klientami 2253 631
Pozostate naleznosci krétkoterminowe 54 78
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 3005 1974
Depozyty 0 315
Zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Zobowigzania z tytutu zakupu towardow i ustug 2540 5819
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 446 1898
Kredyty i pozyczki 2 869 1250
Zobowigzania z tytutu leasingu 506 1556

10.2. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka, jezeli zachodzi taka potrzeba, Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne
na rynku mechanizmy. W roku 2020 wykorzystywano mozliwos¢ negocjacji warunkéw nabywania /

zbywania instrumentow finansowych.
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10.2.1. Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona.

Ryzyko walutowe

Grupa nie zacigga zobowigzan kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko
walutowe. Jedyne zobowigzania walutowe to krotkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardw i
ustug, ktdre na dzien 31.12.2019 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 333 tys. zt (426 tys. zt w 2019). Grupa
ponadto posiada naleznosci wtasne w walutach obcych , ktére po przeliczeniu na zt wynoszg 70 tys. zt (599
tys. zt w 2019) oraz srodki pieniezne w walutach w kwocie po przeliczenie na PLN wynoszgce 530 tys. zt.
Przeprowadzona na dzier 31.12.2020 analiza wrazliwosci na zmiennos¢ kursu o 5% przy zatozeniu braku
zmian innych czynnikéw, wykazata nastepujgcy wptyw na wynik brutto :

Srodki pieniezne
) EURO / spadek/wzrost kursu 0 0,23 zt / wptyw na wynik brutto +/- 4 tys. zt
. USD / spadek/wzrost kursu 0 0,19 zt/ wptyw na wynik brutto +/- 23 tys. zt

Zobowigzania

) EURO / spadek/wzrost kursu 0 0,23 zt / wptyw na wynik brutto +/- 16 tys. zt
) USD / spadek/wzrost kursu 00,19 zt/ bez wptywu na wynik brutto
Naleznosci

) EURO / spadek/wzrost kursu 0 0,23 zt / wptyw na wynik brutto +/- 3 tys. zt
) USD / spadek/wzrost kursu 0 0,19 zt/ bez wptywu na wynik brutto
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Ryzyko stop procentowych

Kredyty oraz umowy leasingowe zaciggniete przez Grupe oprocentowane sg na bazie zmiennych stép
procentowych opartych o WIBOR 1M i WIBOR 3M z odsetkami ptatnymi w okresach miesiecznych od
faktycznego zadtuzenia . Wystawia to grupe na ryzyko stop procentowych przeptywdw miesiecznych. Na

dzien 31.12.2019 roku 100 % - owg ekspozycjg na ryzyko stép procentowych stanowi kwota 2 806 tys. zt

w tym:
. z tytutu kredytéw 987 tys. zf,
. z tytutu umoéw leasingowych 506 tys. zt.

Na dzien sprawozdawczy 31 grudnia 2020 roku WIBOR 1M, wynosit 0,20, a WIBOR 3M 0,21. W zwigzku z
COVID -19 wartosci oprocentowania miedzybankowych depozytéw w ztotych znacznie spadto w stosunku
do oprocentowania z daty zawierania umow . Analiza wrazliwosci oparta o zatozenie wzrostu badz spadku
oprocentowania o 0,05 punktu procentowego przy zatozeniu braku zmian innych czynnikdw ma nieistotny
wptyw na wynik oraz prognozowane przeptywy z tytutu sptaty kredytéw i leasingdw. Z uwagi na to, nie

korzystano z pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych ryzyko stdp procentowych.
10.2.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetnig swojego obowigzku terminowego realizowania
zobowigzan umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia Grupa prowadzi bardzo
restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentdéw, oceniajgc ich kondycje finansowa.
Dla nowych kontrahentow sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedptat, a podstawowym terminem
ptatnoscijest 14 dni. Miesieczny okres zwtoki skutkuje skierowaniem sprawy do sgdu celem przyspieszenia
sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta. Wzrost wartosci naleznosci przeterminowanych, a
zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie ryzykiem utraty ptynnosci przez Grupe. W zwigzku
z sytuacjag epidemiczng grupa monitoruje swoich kontrahentéw, nie zaobserwowano znacznego
wydtuzenia sptaty naleznos$ci. Na dzied 31.12.2020 roku ekspozycja Grupy na stuprocentowa ryzyko

kredytowe z tytutu posiadanych aktywdw finansowych stanowi kwota 7 158 tys. zt w tym:

Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 7 012
Pozyczki udzielone 0
Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 92

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 38



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za rok 2020

Pozostate naleznosci krétkoterminowe 54

Grupa Kapitatowa szacuje ryzyko kredytowe w kwocie 140 tys. zt /Nota 41.5 skonsolidowanego

sprawozdania finansowego/.

10.2.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza , ze jednostka moze napotkaé trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan .
Przyczyny takiej sytuacji mogg by¢ réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci rozumianej jako
zdolnos¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy zaprzestang terminowo
regulowaé swoje zobowigzania wobec Grupy. Ponadto wzrost poziomu finansowania zewnetrznego
podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie klopotdéw z utrzymaniem ptynnosci jak réwniez zmiennos$¢
wyniku finansowego moze spowodowad ograniczenie dostepu do zewnetrznych Zrddet finansowania
dziatalno$ci w postaci kredytéw i pozyczek. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci polega na utrzymaniu
odpowiedniego poziomu S$rodkdw pienieznych oraz mozliwych do wykorzystania linii kredytowych.
Dostepne mozliwe finansowanie kredytowe na dzier 31 grudnia 2020 wynosito 6 700 tys. zt. Na dzien
bilansowy 31.12.2019 roku Grupa nie korzystata z finansowych instrumentéw zabezpieczajgcych.
Zdaniem Grupy dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byty
wystarczajgce dla zabezpieczenia Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w
tacznej wysokosci 2 806 tys. zt, na ktdre sktadajg sie: kredyty w kwocie 987 tys. zt , zobowigzania z tyt.
leasingu w kwocie 506 tys. zt oraz zobowigzania z tytutu dostaw i ustug w kwocie 2 540 tys. zt stanowig
100%-owg ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci. Podziat zobowigzan w /g termindw sptaty
zaprezentowano w Notach nr 32,38,98 skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Kapitat wtasny

stanowi 57,16% pasywoéw ( 2019 46,14%).

11. Wskazniki niefinansowe

Niniejsza cze$¢ raportu zostata podzielona na trzy czesci:

e obszar zarzadczy,

e obszar Srodowiskowy
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e obszar spoteczny i pracowniczy, w ktdrym przedstawiono m.in. sprawy zwigzane z zatrudnieniem
i poszanowaniem praw cztowieka i zestaw dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania

korupcji.

Taki ukfad raportu odzwierciedla wytyczne i dyrektywy Parlamentu Europejskiego zwigzanych z ujaw-

nianiem informacji dotyczacych dziatania firmy.

11.1. Obszar zarzadczy

Podejscie zarzadcze do tadu korporacyjnego

Spétka dominujgca Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przyjeta do stosowania zasady fadu
korporacyjnego opublikowane w dokumencie ,Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2016”
przyjetym Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréow Wartosciowych
w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Tres¢ dokumentu dostepna
jest na oficjalnej stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

(https://www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Dokument Dobre Praktyki Spoétek notowanych na GPW jest publikowany w ramach corocznych
sprawozdan dotyczacych postepowania w zakresie przestrzegania zasad fadu korporacyjnego,

sporzgdzanych przez spoétki gietdowe.

Zarzadzanie etyka - przyjety system wartosci

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., Spdétka dominujgca w Grupie Kapitatowej, prowadszi
dziatalno$¢ od ponad 29 lat. Zajmuje sie projektowaniem i integracjg zaawansowanych rozwigzan IT dla
roznych sektorow gospodarki, w tym dla bankowosci, ubezpieczen, przemystu i energetyki, dystrybucji,

administracji i samorzadow.

Wieloletnia obecno$¢ na rynku i kontakt z najbardziej wymagajgcymi klientami pozwolity na
wypracowanie szeregu zasad i wartosci, do ktdrych przestrzegania zobowigzaty sie wszystkie spotki Grupy

Kapitatowej Unima 2000. Do najwazniejszych z nich naleza:

= State dbanie o wysokg jakos$¢ oferowanych rozwigzan i ustug

= Stymulowanie rozwoju nowych mozliwosci rynkowych dla klientow

= Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostawcami i podwykonawcami w celu
zwiekszania konkurencyjnosci i jakos$ci oferowanych rozwigzan i ustug
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= Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa posiadanych danych i informacji

= Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa posiadanych danych i informacji

= Zapewnienie najwyzszego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich

= Dbanie o wysoki stopien kompetencji pracownikéw Grupy Kapitatowej Unima 2000

= Podejmowanie dziatan majacych na celu zachowanie dwustronnej komunikacji z klientami

w celu lepszego rozpoznania potrzeb i optymalizowania wdrazanych rozwigzan

= Zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego s$rodowiska pracy dla pracownikéw Grupy

Kapitatowej Unima 2000

= Qgraniczanie negatywnego wptywu na srodowisko

= Dziatanie w zakresie obowigzujgcego prawa i norm spotecznych

= Zapewnienie zasobéw i srodkéw niezbednych do realizacji w/w dziatan

Polityka zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

Grupa Kapitatowa Unima 2000 dazy do zachowania wysokiego stopnia przejrzystosci w relacjach z

podwykonawcami oraz dostawcami produktéw i ustug. Do kluczowych wymagan jakie im stawia naleza:

= Konieczno$¢ dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

= Stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy w celu eliminowania zagrozen

zwigzanych z ryzykiem zawodowym oraz zapobiegania urazom

= Stosowanie dobrych praktyk biznesowych

=  Przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego

= Rygorystyczne przestrzeganie zakazu wszelkich form dyskryminacji

= Zakaz stosowania przymusu psychicznego i fizycznego, pracy przymusowej

i stosowania kar cielesnych

= Zakaz mobbingu oraz molestowania seksualnego

= Zakaz zatrudniania dzieci
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= Stosowanie sie do zasad zawartych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ

Polityka ochrony danych osobowych

Spotki Grupy Kapitatowej w zakresie ochrony danych osobowych wypetniajg standardy zgodne z
wymaganiami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (skrét: RODO) oraz

obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami krajowym.

11.2. Obszar srodowiskowy

Czynniki sSrodowiskowe

Grupa Kapitatowa Unima 2000 swiadomie podejmuje dziatania majgce na celu dbatos¢ o srodowisko
naturalne. Monitoruje swoéj wptyw na ekosystem, prowadzi polityke ograniczania zuzycia zasobodw

naturalnych i wytwarzania odpaddw.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 zidentyfikowata aspekty sSrodowiskowe, na ktére ma wptyw i ktdre sg przez
nig monitorowane. Nalezg do nich surowce i zasoby wykorzystywane w prowadzonej dziatalnosci, tj.:

energia elektryczna, energia cieplna, woda, gaz i paliwa (benzyna i olej napedowy).

Spoétki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 nie prowadzg dziatalnosci produkcyjnej, wiec
ich wptyw na srodowisko naturalne nie jest znaczacy. Wszystkie odpady powstajgce podczas dziatalnosci
sg sortowane, przekazywane do recyklingu lub utylizowane w bezpieczny sposéb. Nalezy jednak pamietac,
ze spotki bazujg na urzadzeniach wytwarzanych przez firmy trzecie, co uniemozliwia szczegétowa analize
sktadu wykorzystywanych do produkcji podzespotéw i doktadne okreslenie czy zostaty wyprodukowane z

materiatéw odnawialnych.

Podmioty objete monitoringiem

W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg spétki: Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

(Spdtka dominujgca), 1Qnet Sp. z 0.0. oraz Lockus Sp. z 0.0. (wtasciciel Teleinvention Contact Center).
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Ponizsze opracowanie dotyczy wszystkich spdtek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 i

obejmuje nastepujace lokalizacje:

= siedziba gtéwna Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (ul. Skarzynskiego 14, Krakéw)
= oddziat Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (Al. Jerozolimskie 151, Warszawa)

= biuro Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (ul. Muchoborska 14, Wroctaw)

= siedziba gtéwna Lockus Sp. z 0.0. ul. Skarzynskiego 14, Krakdéw)

= Contact Center Lockus Sp. z 0.0 (ul. Krowoderskich Zuchdéw 12, Krakéw)

= siedziba gtéwna IQnet Sp. z 0.0. (ul. Ks. Bp. Herberta Bednorza 2a-6, Katowice)

Energia

Grupa Kapitatowa Unima 2000 monitoruje zuzycie energii elektrycznej, energii cieplnej oraz zuzycie paliw
we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Energia elektryczna i gaz wykorzystywane sa
w wymienionych lokalizacjach, natomiast paliwa ptynne stuzg wytgcznie do napedu samochodéw

firmowych.

Energia elektryczna

Siedziba gtéwna Spdtki dominujacej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., zlokalizowana w
Krakowie przy ul. Skarzynskiego 14 jest budynkiem nowoczesnym, posiadajacymi systemy zarzadzania
energig cieplng i elektryczna. Zarowe zrédta $wiatfa znajdujace sie w obiekcie, wymienione zostaty na

$wietldwki energooszczedne. Swietldwki sg systematycznie zastepowane zaréwkami LED.

Grupa Kapitatowa pracuje nad stworzeniem polityki oszczedzania energii, a tym samym dbania o
srodowisko. Wprowadza rozwigzania polegajgce na zmniejszaniu zuzycia energii, zarébwno w zakresie
wdrazania nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i edukacji pracownikéw.
Optymalizowanie ilosci zuzywanej energii elektrycznej jest procesem na ktéry firma zwraca duzg uwage

w codziennym funkcjonowaniu organizacji.
Polityka oszczedzania energii w Spdétkach Grupy Kapitatwej dotyczy kilku najwazniejszych obszaréw jak:

e Klimatyzacja. Uzytkowana jest tylko w przypadku wysokich temperatur, dla utrzymania zdrowia i

komfortu pracy Zespotu.
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e Oswietlenie. W obiektach z ktérych korzysta Spotka, wykorzystywane jest naturalne oswietlenie.
Energia elektryczna wtgczana jest w niezbednych przypadkach. W pomieszczeniach zamontowane

sg czujniki ruchu, a pracownicy sg przeszkoleni w zakresie oszczedzania energii.

e Komputery, sprzety elektryczne. Urzadzenia wykorzystywane podczas wykonywania czynnosci
zawodowych, po zakofczonym dniu pracy sg wytgczane. Zakup nowych sprzetéw elektrycznych

dokonywany jest z uwzglednieniem najwyzszych norm klasy energooszczednosci.

e Drukarki. Pracownicy korzystajg z poczty elektronicznej, ograniczajgc drukowanie tylko do
niezbednych ilosci. Drukowane s3 tylko te dokumenty, ktére ze wzgledéw finansowo- prawnych

wymagajg zachowania formy papierowej.

Przestrzeganie wyzej wymienionych zasad oszczedzania energii pozwala w znaczny sposdb ograniczy¢

zuzycie energii oraz papieru a tym samym zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw.

Gaz

Gaz wykorzystywany jest w siedzibie gtéwnej Spotki dominujgcej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne
S.A. przy ul. Skarzynskiego 14 w Krakowie. W budynku zainstalowano 6 kottéw gazowych (typ RGA 10 o
mocy znamionowe] 0,263 MW kazdy). Gaz jest rowniez wykorzystywany w biurze we Wroctawiu przy

ul. Muchoborskiej 14.

Paliwa ptynne

Flota samochodowa Grupy Kapitatowej wykorzystuje dwa rodzaje paliw: benzyne oraz olej napedowy. Z
uwagi na trwajace ograniczenia zwigzane z Covid-19 liczba podrdzy stuzbowych zostata ograniczona do
minimum. Zostaty one zastgpione spotkaniami w formie tele i videokonferencji. Mimo wprowadzonych

ograniczen nadal monitorowane jest i minimalizowane zuzycie paliwa w firmowych samochodach.

Flota samochodowa

Spoétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 systematycznie modernizujg flote
samochodowg. Stare pojazdy zastepowane sg pojazdami spetniajgcymi najnowsze europejskie
wymagania emisji spalin. W roku 2020 ponad 90 % floty samochodowej Grupy Kapitatowej spetniato

normy Euro 6 i Euro 5.
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Woda

Wszystkie Spétki Grupy Kapitatowej dbajg o zuzycie wody. Nawet drobne oszczedzanie wody przektada
sie na zmiane Swiadomosci pracownikéw w kwestii dbania o Srodowisko. Dotyczy to m.in.: unikania mycia
pod biezgcg wodg, zaktadania na krany koncéwek oszczedzajgcych wode, co kilkakrotnie zmniejsza zuzycie
wody, uzytkowanie zmywarki i wtgczanie jej dopiero pod koniec dnia, kiedy jest zupetnie napetniona oraz

wiaczanie programu ekonomicznego.

Odpady

Grupa Kapitatowa Unima 2000 sortuje wszystkie odpady minimalizujgc negatywny wptyw na srodowisko
naturalne. Spétki Grupy Kapitatowej wspdtpracuja z wyspecjalizowanymi firmami utylizujgcymi

niebezpieczne odpady w sposdb bezpieczny dla srodowiska (elektrosmieci, Swietldowki, tonery itp.).

Grupa promuje wsrdd pracownikéw wartosci ekologiczne. Od wielu lat prowadzi wewnetrzng akcje
zbierania zuzytych baterii, ktdre sg nastepnie przekazywane do utylizacji. Zbierane sg rowniez baterie,
ktore nie byly wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Wszystkie smieci w firmie sg

sortowane. Podejmowane sg dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia papieru.

Spotka dominujaca stosuje sie do zasad postepowania ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym
zgodnie z ustawg z 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1688). Spétka posiada numer rejestrowy BDO 000013111 (Baza Danych o Produktach i Opakowaniach

oraz o Gospodarce Odpadami).

Spétka dominujgca posiada procedury zarzgdzania odpadami. Segreguje Smieci we wszystkich
lokalizacjach, w ktorych prowadzi dziatalnosé. W zwigzku z wprowadzonymi zmianami od kwietnia 2019r.
odnosnie zasad segregacji odpadow, Spdtka stosujac sie do odgdrnych zalecen, sortuje smieci na pieé
kategorii: papier, metal i tworzywa sztuczne, szkto, bio i odpady zmieszane. Wfasciwe gospodarowanie
odpadami przynosi korzysci wszystkim, poniewaz przyczynia sie do poprawy stanu S$rodowiska

naturalnego.

Dodatkowo, w przypadku prowadzenia prac poza siedzibg Spétki, ktére wigzg sie z powstawaniem
odpadéw (dotyczy to w szczegdlnosci instalowania systemdéw niskopradowych), kazdorazowo

zabezpieczane sg kontenery na odpady.

Spoétki Grupy kapitatowej stosujg sie do gtdwnych obowigzkéw i wymagan w zakresie ochrony srodowiska
wobec podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na terenie Polski oraz Unii Europejskiej. Prowadzona jest

sprawozdawczos$¢ sSrodowiskowa (ewidencja dotyczgca odpaddw, optaty Srodowiskowe).
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Wobec Urzedu Marszatkowskiego realizowana jest sprawozdawczo$sé w zakresie korzystania ze
srodowiska, natomiast do KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami) sporzgdzany

jest coroczny raport o emisjach gazéw cieplarnianych i innych substancji.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, nie wptywa negatywnie
w istotny sposdb na srodowisko naturalne. Pomimo tego dba o state monitorowanie i dalsze usprawnianie

procedur w tym zakresie w trosce o ekologie.

11.3. Obszar spoteczny i pracowniczy

Standardy pracy oraz dziatania niedozwolone

Grupa Kapitalowa Unima 2000 stosuje sie do zakazu dyskryminacji bezposredniej lub posrednie;j.
Wszystkie Spétki Grupy Kapitatowej gwarantujg takie same traktowanie bez wzgledu na rase, religie, pte¢,
orientacje seksualng, status spoteczny, pochodzenie etniczne, inwalidztwo, uposledzenie, zwigzek lub
przynaleznosé polityczng, wiek lub stan cywilny. Zapewniajg wolnos¢ pogladdéw, wypowiedzi, sumienia i

wyznania.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 respektuje wymogi miedzynarodowych standardéw pracy oraz przestrzega
miedzynarodowych standardéw praw cztowieka. Stosuje sie do zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania przymusu psychicznego i fizycznego, kar cielesnych, zniewazania,

mobbingu oraz molestowania seksualnego.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 doktada wszelkich staran aby zapewnié¢ pracownikom dobrg atmosfere
pracy i warunki zatrudnienia. Spétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 regularnie
wyptacajg wynagrodzenie, zapewniajg odpowiednie narzedzia i warunki pracy oraz umozliwiajg rozwdj
zawodowy pracownikdw. Spétki podejmuja starania, aby mozliwie najlepiej dostosowaé zakres

obowigzkéw pracownikéw do ich mozliwosci i kompetenciji.

Dziatania majgce na celu zapobieganie korupcji i nielegalnym ptatnosciom

Grupa Kapitatowa Unima 2000 doktada wszelkich staran w celu zapobiegania korupcji, nielegalnym
pfatnosciom, oraz przestrzegania zasad uczciwej konkurencji. Pracownicy przeszli w tym zakresie
odpowiednie przeszkolenie. Zostali réwnoczesnie zobligowani do unikania sytuacji prowadzacych do
konfliktu interesdw. Pracownicy Grupy Kapitatowej nie mogg oferowac¢ ani uzyskiwa¢ zadnych
nielegalnych materialnych lub niematerialnych korzysci w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem lub

posiadanymi informacjami. Przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek nielegalnych korzysci w zwigzku
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z wykonywang pracg stanowi ciezkie naruszenie regulaminu pracy. Wszelkie préby oferowania lub
naktaniania do przekazania nielegalnych korzysci majatkowych i niemajgtkowych majg by¢ niezwtocznie
zgtaszane do przetozonych w celu wyjasnienia i podjecia decyzji o dalszym postepowaniu zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Polityka integrowania pracownikow i zapobiegania zjawiskom niepozgdanym

Zarzady spoétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 stojg na stanowisku, ze jako$¢
stosunkéw miedzyludzkich, z jakimi pracownik styka sie w Srodowisku pracy oraz poziom integracji
zespotu majg istotny wptyw na wydajnosc¢ pracy, identyfikowanie sie pracownikdw z przedsiebiorstwem

oraz istotnie wptywajg na mozliwos$é wykorzystania kreatywnosci i zaangazowania pracownikéw.

Bezposrednim nastepstwem niepoprawnych relacji interpersonalnych mogtyby by¢ problemy z
przeptywem informacji oraz wzajemnym komunikowaniem sie pracownikdw wewngatrz spdtek
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000. Zaburzenia w komunikacji s zwykle czynnikiem
sprzyjajacym zachowaniom patologicznym. Dodatkowo w konfliktogennym srodowisku bytoby znacznie

trudniej osiggna¢ wyznaczone zatozenia.

Zarzady spoétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Unima majgc na uwadze powyzisze zatozenia
podejmujg szereg inicjatyw poprawiajgcych komunikacje oraz majgcych na celu stworzenie przyjaznego i
bezpiecznego miejsca pracy. Do dziatan takich mozna zaliczy¢ organizowanie imprez integracyjnych dla
pracownikéw, regularne spotkania zarzadu z kadrg menadzerskg, informowanie pracownikéw o wynikach
osigganych przez Spétki. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. majac na uwadze powyisze
zatozenia podejmuje szereg inicjatyw poprawiajacych komunikacje oraz majacych na celu stworzenie

przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy.

Od marca 2020 z uwagi na trwajgce obostrzenia zwigzane z pandemig Covid-19, szereg zapisanych w
tradycji Grupy Kapitatowe] wydarzen zostato czasowo zastgpione inicjatywami, ktére odbywaty sie w
formie spotkan on-line. W taki sposéb zorganizowane zostaty miedzy innymi lekcje jezyka angielskiego,
szkolenia z poprawy komunikacji w zespole przydatne w okresie pracy zdalnej, czy gry zespotowe

integrujgce pracownikéw.

Przestrzeganie praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich

Grupa Kapitatowa Unima 2000 dazy do poszanowania praw wtfasnosci intelektualnej oséb trzecich oraz

doktada wszelkich staran w celu ochrony tych praw. Polityka przyjeta w tym zakresie zaktada
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przestrzeganie obowigzujgcego prawa, ochrone efektéw dziatalnosci intelektualnej oraz poszanowanie

praw wtasnosci intelektualnej dostawcéw i podwykonawcow.

Oprogramowanie wykorzystywane podczas dziatalnosci Spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej
Unima 2000 pozyskiwane jest wytacznie z legalnych Zrédet i wykorzystywane w zakresie, na jaki pozwalaja
umowy licencyjne. Pracownicy Grupy Kapitatowej Unima 2000 zostali przeszkoleni
w tym zakresie oraz podpisali odpowiednie zobowigzania. Nad realizacjg w/w postanowien czuwa Dziat

Informatyczny oraz Dyrektor Dziatu Technicznego.

Polityka prospoteczna

Grupa z uwagi na obostrzenia zwigzane z pandemiag Covid-19, nie wzieta udziatu w rokrocznie
organizowanych wydarzeniach sportowych. W 2020 roku Spétka dominujgca zaangazowata sie w projekty
edukacyjne. We wspodtpracy z krakowskimi uczelniami wyzszymi zorganizowata wspdlne warsztaty i
szkolenia on-line ktérych celem byto propagowanie w $rodowisku akademickim wiedzy w zakresie

najnowszych technologii.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Grupa Kapitatowa Unima 2000 zapewnia wszystkim swoim pracownikom odpowiednie warunki pracy.
Realizuje swojg dziatalnos¢ z zachowaniem zalecanych zasad ostroznosci oraz z dbatoscig o higiene i
bezpieczenstwo pracy. Biorgc pod uwage iz spoétki Grupy Kapitatowej Unima 2000 dziatajg w sektorze
nowoczesnych technologii, wtasciwe warunki pracy sg niezbednym elementem kreatywnosci i wysokiej
wydajnosci pracy. Pomieszczenia, w ktérych przebywajg pracownicy, zapewniajg odpowiednig ilos¢
miejsca oraz zostaly dostosowane do charakteru wykonywanych prac. Pomieszczenia pracy posiadaja
wtasciwe oswietlenie, odpowiednig temperature oraz klimatyzacje. Pracodawca dba o prawidtowe
zabezpieczenie pomieszczen przed wilgocia oraz niekorzystnymi warunkami cieplnymi, w tym
nastfonecznieniem. Pracownicy pracujgcy na zewnatrz pomieszczen wyposazani sg w srodki ochrony

indywidualnej, majace chroni¢ ich zycie i zdrowie.

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej Unima 2000 przechodzg obowigzkowe szkolenia z BHP.
W Grupie Kapitatowej nie ma zarejestrowanych zwigzkdw zawodowych, nie istniejg wiec formalne
porozumienia pomiedzy pracodawcg i reprezentujgcymi pracownikow zwigzkami zawodowymi,
regulujgce kwestie ochrony zdrowia i bezpieczenistwa. Pracownicy sg zachecani do bezposredniego

przedstawienia pracodawcy wnioskdw w sprawie eliminowania lub ograniczenia zagrozen zawodowych.
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Grupa Kapitatowa Unima 2000 opracowata wewnetrzne przepisy regulujace procedure postepowania w
razie wypadku. Spétki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej prowadzg rejestr wypadkow, ktéry podlega

archiwizacji. Spotki posiadajg instrukcje okreslajgce zasady postepowania w razie ewakuacji.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 wytonita osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do udzielania
pierwszej pomocy. Listy takich oséb sg umieszczane w widocznych miejscach, dostepnych dla wszystkich

pracownikéw.

Pomieszczenia, w ktérych pracujg pracownicy Grupy Kapitalowej Unima 2000, spetniajg wymagania

bezpieczenstwa pozarowego.

Zatozenia polityki kadrowej w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Zatozenia polityki kadrowej Grupy Kapitatowej stuzg realizacji planéw dynamicznego rozwoju
i umacniania rynkowej pozycji. Strategia zarzgdzania kapitatem ludzkim stawiana jest na réwni ze strategia
sprzedazowgq czy marketingowga. Pozwala na zatrudnianie oséb, ktére dysponujg odpowiednim zasobem
specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym przez Klientéow, a
jednoczesnie odnajdujg sie wewnatrz organizacji. Grupa cieszy sie opinig dobrego pracodawcy,
utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla poszukujgcych pracy jak i zatrudnionych stanowi wazny
element strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowig naturalne procesy
wymiany kadr, jak rowniez wynikajg ze zmian jakosciowych i iloSciowych stanowisk pracy. Grupa

utrzymuje zatrudnienie dostosowane do aktualnych potrzeb.

Grupa Kapitatowa systematycznie pozyskuje coraz lepszych specjalistow w obszarach dziatalnosci o
najwiekszym potencjale wzrostu. Na 31.12.2020 w Grupie Kapitatowej zatrudnionych byto 88
pracownikéw etatowych, z czego 44 w spdtce dominujacej. Sredniomiesiecznie z grupa wspdtpracowato
ok. 200 agentow telefonicznych. Prowadzona polityka wynagrodzen, stuzy zaréwno celom wewnetrznym,

jak i zewnetrznym.

Stosowany system relatywizuje zaréwno zréznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jak i osiggane
efekty. Grupa stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikéw
skfada sie z czesci statej i zmiennej tj. premii uznaniowej uzaleznionej od osiggnietych wynikdw. Premie
sg przyznawane przez Zarzady poszczegdlnych spoétek w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub

realizacji powierzonych zadan.

Wartosciowy, skuteczny czy kreatywny pracownik to przede wszystkim zdrowy pracownik. Tym bardziej
teraz, w czasie walki catego swiata z trudnym przeciwnikiem, jakim jest choroba spowodowana wirusem

Covid-19, ma to kluczowe znaczenie. Dlatego Grupa inwestuje w zdrowie pracownika z przekonaniem, ze
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jest to jedna z najcenniejszych inwestycji. Unima2000 oferuje pracownikom rozszerzony pakiet medyczny,
dajac poczucie bezpieczenstwa i szybkiego powrotu do zdrowia w przypadku zachorowania. Ale pakiet
medyczny i dostep do wielu specjalizacji medycznych ma gtéwnie za zadanie rozszerzenie profilaktyki, a
tym samy spadek zachorowalnosci. Uzupetnieniem oferowanego pracownikom pakietu medycznego jest
mozliwo$é skorzystania przez pracownikéw z dodatkowego ubezpieczenia na wypadek nieszczesliwych

wypadkdw.

Prowadzona polityka wynagrodzen stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Stosowany
system relatywizuje zarédwno zrdznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jak i osiggane efekty. W

roku 2020 nie wystgpity istotne zmiany w prowadzonej polityce.

Taka konstrukcja rozwigzan ptacowych pozytywnie wptywa na komfort pracy pracownika/managera, jak
rowniez odnosi sie bezposrednio do osigganych personalnie sukceséw. Wptywa to na budowanie
wtasciwego wizerunku spotek wchodzacych w sktad Grupy, a w konsekwencji bezposrednio stymuluje

wzrost wartosci catej grupy kapitatowe;j.

W pierwszym potroczu 2020 roku jedna ze spdtek z grupy kapitatowe] dziatajgca min. w branzy eventowej
skorzystata z dofinansowania ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczern Pracowniczych na rzecz
ochrony miejsc pracy. Dofinasowaniu podlegato wynagrodzenie pracownikéow objetych obnizonym

wymiarem czasu pracy w nastepstwie Covid — 19.

W drugim pétroczu 2020 roku z pomocy na rzecz ochrony miejsc pracy ze srodkédw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych skorzystaty pozostate spétki z grupy kapitatowej. Ponadto
przedtuzajacy sie stan niekorzystnego dla biznesu otoczenia wynikajacy z pandemii koronawirusa,
spowodowat spetnienie przestanek do otrzymania pomocy réwniez z Polskiego Funduszu Rozwoju. Celem
tej pomocy jest ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom ptynnosci finansowej w okresie powaznych
zaktdcen w gospodarce. Subwencja ma pomaéc powrdcié na Sciezke wzrostu po zamrozeniu gospodarki w

czasie walki z koronawirusem.

Poza powyzszym nie wystapity istotne zmiany w prowadzonej polityce. Na ponizszych wykresach
przedstawiono strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej oraz w spétkach wchodzacych w jej sktad.

Wykresy zawierajg dane z lat 2019-2020 i przedstawiajg stany zatrudnienia na 31 grudnia kazdego roku.
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Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg wymiaru czasu pracy (petne lub niepetne zatrudnienie)
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Podziat wg rodzaju umowy (czas okreslony lub nieokreslony)
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Podziat wg pfci zatrudnionych

1lo$¢ oséb

31.12.2020
B Razem 88

H Kobiety 34
m Mezczyzni 54

Podziat wg wieku zatrudnionych

llo$¢ osdb
Ul
o

31.12.2020
B Razem 88

do 30 lat 17
H od 30 do 50 lat 62
B powyzej 50 lat 9
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Podziat wg rodzaju umowy i z podziatem na grupy wiekowe

Rodzaj umowy
o prace

Umowa o prace
na czas okreslony

Umowa o prace ha czas
nieokreslony

Razem

Wiek

do 30 lat
od 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat
Suma
do 30 lat
od 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat

Suma

31.12.2020

21

32

41

55

88

31.12.2019

16

21

38

11

42

61

929

Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne

S.A.

Zarzad
Kobiety
Mezczyini

Razem

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

31.12.2020

31.12.2019
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Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.

Rada Nadzorcza 31.12.2020 31.12.2019
Kobiety 2 2
Meiczyini 3 3
Razem 5 5

Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000 Podziat wg rodzaju umowy i

stanowiska
Rodzaj umowy o prace Kadra 31.12.2020 31.12.2019
Umowa o prace Kierownictwo wyzszego 3 3
na czas okreslony szczebla
Kierownictwo sredniego 9 9
szczebla
Pozostali pracownicy 21 26
Suma 33 38
Umowa o prace na czas Kierownictwo wyzszego 7 10
nieokreslony szczebla
Kierownictwo sredniego 17 16
szczebla
Pozostali pracownicy 31 35
Suma 55 61
Razem 88 99
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12. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwéj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie nowych
rozwigzan i produktédw. Posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywac i polepszaé
pozycje rynkowa. Efekty operacyjne zalezg od statego nadgzania za postepem technologicznym. Wymaga
to od Grupy Kapitatowej statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwdj produktéw oraz na wzrost
kompetencji pracownikéw. Istnieje ryzyko, ze nie wszystkie nowe rozwigzania okazg sie na tyle

konkurencyjne, ze znajdg akceptacje rynku, a poniesione naktady sie zwréca.

Ryzyko zwigzane z kadra kierowniczg i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Unima 2000 na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych
wymaga odpowiedniej wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i
personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikdw okresla ponadto zdolnos¢ Grupy Kapitatowej
Unima 2000 do prowadzenia najbardziej zaawansowanych technologicznie projektdw. Wzrost popytu na
specjalistdw z branzy teleinformatycznej przektada sie jednak na wzrost wynagrodzen. Nie mozna takze
wykluczy¢ fluktuacji kadr i przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych.
Grupa Kapitalowa Unima 2000 dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na wielu
ptaszczyznach. Stara sie zwigza¢ ze sobg dotychczasowych pracownikdw poprzez stosowanie
motywacyjnego systemu wynagrodzen, prowadzenie programu specjalistycznych szkolern pracownikéw
oraz zawieranie uméw o zakazie konkurencji, ktére obowigzujg réwniez po ustaniu stosunku pracy.
Zwiekszyta naktady na marketing wewnetrzny oraz integracje i poprawienie komfortu pracy pracownikéw.
Grupa Kapitatowa modyfikuje i zwieksza takze ilo$¢ proponowanych pracownikom benefitow
pozaptacowych, uwzgledniajac ich oczekiwania. Dodatkowo, Grupa Kapitatowa stale doskonali proces
rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby kadra byta zastepowalna w mozliwie krétkim okresie. Spoétki
Grupy Kapitatowej na biezgco pozyskuja nowych pracownikdw posiadajacych wysokie kompetencje,
doswiadczenie zawodowe oraz odpowiednie kwalifikacje w obszarze sprzedazowym. Dziatania
podejmowane w celu ograniczenia niekorzystnych zjawisk zwigzanych z zatrudnieniem wynikajg z polityk
zarzadzania kapitatem ludzkim, przyjetych przez poszczegdlne spotki wchodzgce w sktad Grupy

Kapitatowe;j.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 55



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za rok 2020

Ryzyko zwigzane ze wspotpraca z gtownymi partnerami technologicznymi

Spotka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest integratorem najnowszych
technologii Swiatowych w sektorze IT. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W zwigzku z powyzszym nie mozna wykluczy¢ wystgpienia w
przysztosci probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkéw wspoétpracy. Ryzyko
dotyczace wspdtpracy jest minimalizowane dzieki posiadaniu wysokiego stopnia akredytacji u kluczowych
partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spétka dominujgca zamierza ten status umacniad.
Znaczna konkurencja na rynku dostawcéw technologii jest réwniez czynnikiem ograniczajacym

ewentualne ryzyka zwigzane ze wspotpracg z partnerami technologicznymi.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wielkos¢ przychodéw Grupy Kapitatowej generowanych jest przez Spoétke dominujacg. Przychody
uzyskiwane przez Unima2000 Systemy Teleinformatyczne podlegajg cyklicznym wahaniom sezonowym.
Tradycyjnie zwiekszenie sprzedazy odnotowywane jest w IIl i IV kwartale.. Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. podejmuje dziatania majgce na celu spfaszczenie cyklu sezonowego i
zminimalizowanie takiego ryzyka. Spétka dominujgca na biezgco obserwuje i analizuje zachowania rynku,
aby moéc elastycznie reagowac na zachodzgce zmiany i minimalizowac niekorzystny wptyw wahan na

wyniki i ptynnos¢ finansowa.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym

Gtéwnga konkurencjg dla Spoétki dominujgcej sg czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe firmy
oferujgce podobne rozwigzania z branzy ICT oraz systemoéw niskoprgdowych. Wzmozone dziatania
konkurencji moga wptyna¢ niekorzystnie na sytuacje Spotki dominujacej z uwagi na koniecznosé
zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz. Co w konsekwencji bedzie miato

bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez Spétke oraz Grupe Kapitatowa.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotek zaleznych

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spétek zaleznych istnieje ryzyko zwigzane
z dziatalnosciag operacyjng tych podmiotdéw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spétek zaleznych niz jednostki
dominujgcej sg one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian w otoczeniu

rynkowym.
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Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisOw prawno-podatkowych

Czeste zmiany, nowelizacje przepiséw prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséw podatkowych
moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji mie¢ negatywny
wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajagce na efektywnym wzroscie obcigzen

podatkowych mogg przetozy¢ sie na pogorszenie wynikdéw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng i polityczng Polski

Wielko$¢ uzyskiwanych przychoddéw przez Grupe jest $cisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarczg Polski.
Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stép procentowych mogg zmniejsza¢ popyt na zaawansowane
technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej, co w konsekwencji mogtoby wptyngé negatywnie

na osiggane przez Grupe wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg epidemiczng w Polsce i na $wiecie
Na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania Polska i Swiat juz od ponad roku zmaga sie z pandemiag
koronawirusa.
Zarzady spotek Grupy kapitatowej w oparciu o reakcje klientéw i partneréw biznesowych oraz innych
symptomow negatywnego wptywu epidemii na sytuacje gospodarczg w Polsce i na swiecie, identyfikujg
ryzyko negatywnych konsekwencji dla Spotki i Grupy Kapitatowej. Gtéwne zagrozenia zwigzane z
pandemig to :

e choroba / kwarantanna pracownikéw

e przerwanie fancucha dostaw

e mniejsza ilo$¢ zlecen

e wstrzymanie obecnie prowadzonych inwestycji/projektéw

e wstrzymanie aktualnych negocjacji

e brak nowego ofertowania

13. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W prezentowanym okresie przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub

organem administracji publicznej nie toczyly sie postepowania dotyczace zobowigzan lub wierzytelnosci
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Grupy Kapitatowej , ktdrych taczna wartos¢ stanowitaby co najmniej 10 % kapitatéw wtasnych Spotki

dominujacej (poziom 10% kapitatéw wtasnych uznany jest za poziom istotny).

14. Informacje o zawartych umowach
istotnych dla dziatalnosci Emitenta, w tym
znanych Emitentowi umowach zawartych
pomiedzy akcjonariuszami, umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2020 podpisano nastepujgce umowy handlowe

spetniajace kryterium istotnosci:

= aneks do umowy na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy
"Face2Face", Katowice, ul. Grundmanna. Stronami umowy s3: Spétka jako Wykonawca i
Projekt 20 — "Grupa Echo" Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia - Spétka komandytowo-
akcyjna z siedzibg w Kielcach jako Zlecajgcy. Nowa wartos¢ umowy wynosi 5 471 940,65 zt
netto, a termin koncowy realizacji prac wyznaczono na dziei 15 lutego 2020 roku. (Rap.

biezacy nr 2/2020)

= umowa na wykonanie instalacji teletechniki Obiektu - Kompleks Biurowy "Face2Face" — etap
I, Katowice, ul. Grundmanna. Stronami umowy s3: Spdtka jako wykonawca i Face2Face -
Stranraer Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spotka komandytowo - akcyjna z siedziba
w Kielcach jako Zlecajgcy. Warto$é umowy wynosi 3 873 653,43 zf netto. Termin realizacji prac

objetych umowa ustalono na 31 sierpnia 2020 roku. (Rap. biezgcy nr 3/2020)

= aneks do umowy na wykonanie instalacji teletechnicznych obiektu - Kompleks Biurowy "West
4 Business Hub", Wroctaw, ul. Na Ostatnim Groszu. Stronami umowy s3: Spodtka jako
Wykonawca i Projekt 17 — "Grupa Echo" Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spotka
komandytowo-akcyjna z siedzibg w Kielcach jako Zlecajgcy. Aneksem zmieniono zakres
przedmiotu umowy i powiekszono wynagrodzenie o kwote 509 853,25 zt, w zwigzku z czym

nowa wartos¢ umowy wynosi 1 859 853,25 zt netto. (Rap. biezgcy nr 7/2020)
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aneks do umowy na kompleksowe wykonanie systemdw i instalacji teletechnicznych
wewnetrznych i zewnetrznych w ramach realizacji inwestycji budowa Muzeum Wojska
Polskiego - | etap w Warszawie. Stronami umowy sg Spétka jako Wykonawca i MAR-BUD Sp.
z 0.0. Budownictwo Spdtka Komandytowa z siedzibg w Warszawie - Zamawiajgcy. Aneksem
zmieniono zakres przedmiotu umowy, co spowodowato wzrost wynagrodzenia ryczattowego
z tytutu realizacji przedmiotu umowy o 221 000 zt netto. W zwigzku z tym nowa wartosé
wynagrodzenia ryczattowego wynosi 3 471 000 zt netto. Termin koricowy umowy zostat

wydtuzony do dnia 30 listopada 2021 r. (Rap. biezgce nr 11/2020 oraz 17/2020)

umowa o wykonanie instalacji teletechnicznych dla najemcy Honeywell w obiekcie Kompleks
Biurowy "Face2Face", Katowice, ul. Grundmanna etap 2. Stronami umowy s3: Spétka jako
wykonawca i Face2Face - Stranraer Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spotka
komandytowo - akcyjna z siedzibg w Kielcach jako Zlecajacy. Warto$é umowy wynosi 1 464
167,30 zt netto. Termin realizacji prac objetych umowa - 30 pazdziernika 2020 roku. (Rap.
biezacy nr 19/2020)

W ramach uméw ubezpieczeniowych zawarto umowy polis majatkowych z TUiIR Allianz Polska SA i

odpowiedzialnosci cywilnej z PZU SA. Emitentowi nie sg znane zadne porozumienia lub umowy zawierane

w roku 2020 pomiedzy jego Akcjonariuszami, ktére miatyby istotny wptyw na jego dziatalnos¢.

15. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego

Oswiadczenie dotyczgce stosowania zasad tadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czes¢ niniejszego

sprawozdania.

16. Powigzania organizacyjne lub kapitatowe
Spotki dominujacej z innymi podmiotami
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Na 31.12.2020 Spétka dominujgca posiadata udziaty w spdétkach powigzanych wg ponizszego zestawienia.
Nabycie aktywéw finansowych nastepowato w roku 2007. Zostato ono sfinansowane z srodkéw wtasnych

oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akgc;ji serii E.

Udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Lp. Jednostka Siedziba Przedmiot Wartos¢ Kapitat % Udziat w
dziatalnosci bilansowa wiasny  posiadanego  ogdlnej liczbie
udziatéw kapitatu glosow na
walnym
zgromadzeniu
1 IQnet Krakow Ustugi automatyki 302 -216 99,95% 99,95%
Sp. zo.0. budynkowej,

teleinformatyczne

2 LOCKUS Krakéw Ustugi CC, 4936 3847 99,99% 99,99%
Sp.zo.0. organizacja szkolen
i konferencji

17. Informacje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oswiadcza, ze nie zawierata transakcji z podmiotami

powigzanymi, ktérych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych.

18. Opis struktury gtéwnych lokat
kapitatowych lub inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Kapitatowej

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2020 nie dokonano inwestycji kapitatowych w ramach Grupy

Kapitatowe;j.
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19. Informacje o zaciggnietych
i wypowiedzianych w danym roku
obrotowym umowach dotyczacych
kredytow i pozyczek

W roku 2020 Grupa nie zawarta ani nie wypowiedziata zadnych nowych uméw kredytowych . W 2020
roku Spotka dominujgca korzysta z limitu wielocelowego w ramach ktérego, PKO BP S.A. udziela :
kredytu w rachunku biezgcym do kwoty 2 000 tys. zt, kredytu obrotowego do kwoty 6 000 tys. zt

gwarancji bankowych w obrocie krajowym do kwoty 6 000 tys. zt

Kwoty wykorzystanego kredytu w rachunku oraz kredytu obrotowego oprocentowane sg na poziomie
WIBOR 1M + marza banku na poziomie 1,0 p. p. . Okres waznosci limitu uptywa 17 lipca 2021.
Zabezpieczeniem limitu kredytowego jest hipoteka ustanowiona na nieruchomosci nalezacej do spotki
zaleznej Lockus Sp. z 0.0.. Ponadto spétka dominujgca korzysta z kredytu w rachunku biezgcym na kwote
1000 tys. zt z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dziatalnosci udzielonego przez Alior Bank Spétka
Akcyjna. Kredyt zostat udzielony do dnia 07.06.2021 roku, kredyt oprocentowany jest w oparciu o WIBOR
3M oraz marze banku w wysokosci 2,5% w skali roku. Spotka Lockus Sp. z o.0. korzysta z kredytu w
rachunku biezgcym w kwocie 200 tys. zt. Kredytu udzielit bank PKO BP z waznoscig do dnia 08.07.2021.
Oprocentowanie oparte jest o WIBOR 1M + marza banku 1,5%. Z posiadanych limitow kredytowych na
dzien 31.12.2020 wykorzystano 987 tys. zt( 1 250 tys. zt. w 2019).Ponadto w roku 2020 Grupa uzyskata
pozyczki z PFR w ramach tarczy antykryzysowej dla MSP w zwigzku z pandemia wywotang wirusem SARS-
COV 2 .tgczna wartosc pozyskanych srodkdw wynosi 1 882 tys. zt. Pozyczka jest nieoprocentowana. Przy

spetnieniu warunku utrzymania zatrudnienia 75% jej wartosci moze zosta¢ umorzona.

20. Informacje o pozyczkach udzielonych w
roku obrotowym

W 2020 roku GK nie udzielata pozyczek.
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21. Informacje o udzielonych
i otrzymanych w danym roku obrotowym
poreczeniach i gwarancjach

W 2020 Grupa Kapitatowa nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani gwarancji. W ramach
wykonywanej dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do udzielania gwarancji kontraktowych
(pkt 22). Na dzien 31.12.2020 wykorzystanie limitdw w postaci udzielonych gwarancji bankowych i

ubezpieczeniowych wyniosto 1 427 tys. zt.

22. Istotne pozycje pozabilansowe

Zobowigzania warunkowe na dzien 31.12.2020 roku Grupy Kapitalowej wynosityl 427 tys. zi.
Prezentowang kwote stanowig w catosci zabezpieczenia dobrego wykonania uméw. Grupa korzysta z
gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych. Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach
posiadanego kredytu wielocelowego. Wartos¢ tych gwarancji na dziert 31.12.2020 roku wyniosta 863 tys.
zt.. Wartos$¢ gwarancji ubezpieczeniowych na dzien 31.12.2020 roku wyniosta 564 tys. zt. Udziela ich T.U.
Allianz Polska S.A  w ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 1 500 tys. zt . Aktywdéw pozabilansowych

brak.

Zobowigzania warunkowe 31.12.2020 31.12.2019
Na rzecz jednostek powigzanych

Na rzecz pozostatych jednostek 1427 2614

Udzielone gwarancje i poreczenia 1427 2614
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23. Opis wykorzystania wptywow
Z emisji papierow wartosciowych
przeprowadzonej w roku obrotowym

W 2020 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji

papieréw wartosciowych. Nie dokonano zadnych emisji w ramach Grupy Kapitatowe;.

24. Roznice pomiedzy wynikami finansowymi
wykazanymi w raporcie rocznym a
wczesniej publikowanymi prognozami
finansowymi

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jako Emitent nie publikowat prognozy wynikéw finansowych

na 2020 rok.

25. Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi
Grupy Kapitatowej

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej jest stabilna. W 2020 roku Grupa prowadzita
dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny / zobowigzania wobec dostawcdw, linia kredytowa
wielocelowa o tacznej wysokosci 7 200 tys. zt /, korzystata ze wsparcia tarcz antykryzysowych
uruchomionych w zwigzku z pandemia. Na dziert 31.12.2020 wykorzystywata srodki z kredytu obrotowego
oraz w rachunku biezgcym w tgcznej kwocie 987 tys. zt., posiadata 3 005 tys. zt wiasnych, wolnych srodkéw
pienieznych. Wskazniki ptynnosci oraz zadtuzenia prezentowane sg w pkt. 7 niniejszego opracowania.

Zarzad zaktada, ze w kolejnych latach Grupa wygeneruje przeptywy z dziatalnosci operacyjnej na poziomie
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pozwalajgcym na pokrycie wydatkow inwestycyjnych i finansowych. Oczekuje sie, ze Grupa Kapitatowa
utrzyma stabilng sytuacje finansowg wypracowang w poprzednich latach. Zaktada sie, ze dziatalno$¢
podobnie jak w 2020 roku prowadzona bedzie w oparciu o kapitat wtasny oraz zewnetrzny, nie planuje

sie zwiekszenia poziomu kredytowania.

26. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen
inwestycyjnych

Na dzien 31.12.2020 roku ani w chwili obecnej Grupa Kapitatowa nie prowadzita znaczacych projektow

inwestycyjnych.

27. Ocena czynnikow i zdarzen
o nietypowym charakterze, ktore mogty
mie¢ wptyw na wyniki Spotki dominujgcej

Po zakonczeniu roku 2020, w ktérym ponad trzy kwartaty uptynety w realiach pandemii Covid-19, widaé
wyraznie, ze miata ona bardzo istotny wptyw na osiggane przez Grupe Kapitatowg Unima 2000 wyniki
finansowe. W omawianym okresie Grupa stosujac sie do zalecen, wytycznych i dziatan stuzb i organéw
panstwowych przeszta okresowo do systemu pracy zdalnej. W maju rozpoczat sie sukcesywny powrét do
pracy stacjonarnej do biura, przy zmaksymalizowaniu zasad bezpieczenstwa i wdrozeniu odpowiednich
procedur. Od wrzesnia, pomimo wdrozenia dodatkowych srodkdw zapobiegawczych w postaci np. pracy
rotacyjnej, sukcesywnie wzrasta absencja pracownikdw, co wymusza czasowq reorganizacje wielu

procesow i koniecznos$é dynamicznego reagowania w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania spoétek.

W dalszym ciggu obserwuje sie rosngce zagrozenie dla dziatan i realizacji plandw wynikajace ze spadku
ilosci zapytan ofertowych i wstrzymania czesci negocjacji. W zwigzku z niepewnoscig niektorzy klienci
wstrzymali i przesuneli w czasie decyzje zakupowe dotyczgce m.in. modernizacji systemow, co mocno
wptyneto na biezgcg sprzedaz szczegdlnie w dziale systemdw informatycznych (IT). Pogtebia sie zjawisko

wstrzymywania przez firmy realizacji nowych inwestycji. Nie pomogty tu nawet srodki z rzgdowych dotacji
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—coraz wyrazniej widaé, ze otrzymane wsparcie nie jest przeznaczane na inwestycje, ale zatrzymywane w
firmach — zapewne jako zabezpieczenie na wypadek dalszego spadku koniunktury rynkowej.

Ciggle spada dynamika rozméw handlowych. Spowodowane jest to w duzej mierze zmiang modelu
kontaktu i koniecznoscig spotkan jedynie w formie zdalnej. Wzrastajgca okresowo ilo$¢ zakazern powoduje
dodatkowo zamkniecie wielu pracownikdw w izolacji i na kwarantannie, co znaczgco utrudnia biezace
kontakty z kontrahentami, nawet te w formie on-line.

Zarzady spétek Grupy Kapitatowej zauwazajg niepokojgca tendencje, zgodnie z ktdrg, szanse sprzedazowe
nie przektadajg sie na kontrakty. Pomimo duzego zainteresowania rozwigzaniami i ofertg sprzedazowa
Grupy (co widaé chocby po licznym udziale w kolejnych webinarach) — i obecni i potencjalni klienci
wstrzymuja decyzje o ztozeniu zamdwienia i podpisaniu umowy. Szczegdlnie jaskrawo widaé to w
odniesieniu do rozwigzan oferowanych przez dziat IT spétki dominujgcej. Stan taki znacznie utrudnia
tworzenie budzetéw i planowanie nie tylko w perspektywie kolejnego kwartatu, ale tez kolejnego roku
kalendarzowego i wymaga od menedzerdw wypracowania nowych modeli dziatania w tym zakresie. To,

na ile beda one efektywne, zdecyduje w duzej mierze o kondycji Grupy w kolejnych miesigcach.

Coraz bardziej ucigzliwe i wptywajace negatywnie na efektywnos¢ biezgcej dziatalnosci spotek okazuja sie
rowniez ograniczenia w dostepie do urzeddw i innych instytucji publicznych (brak mozliwosci zatatwienia
spraw ,od reki”, ,kwarantanna” dokumentéw, kolejki na infoliniach itp.) Konieczno$¢ $ledzenia i
dostosowania dziatan do ciggle zmienianych przepiséw i wytycznych powoduje zwiekszenie obcigzen
(szczegodlnie w zakresie obstugi kadrowo-ksiegowej czy administracyjno-prawnej) i generuje dodatkowe
koszty. Wyraznie juz wida¢, ze sprostanie wszystkim obowigzkom formalno-prawnym wymaga coraz
wiekszych nakfadéw pracy i czasu, a wiec utrzymanie wydajnosci pracownikdw na wysokim poziomie

bedzie w tych warunkach coraz trudniejsze.

Ze wzgledu na fakt, iz wciaz nie da sie oszacowac ani czasu trwania pandemii ani skali ograniczen, ktére
bedy jeszcze wprowadzane, niewatpliwie wyzwaniem, przed ktdrym stoi obecnie wiele firm, jest
wypracowywania nowych wzorcéw m.in. w zakresie zarzgdzania zespotami ludzkimi i prowadzenia dziatan
biznesowych w nowym, skrajnie niesprzyjajgcym otoczeniu. Ze wzgledu na powyzsze, Zarzagd Emitenta
obserwuje i na biezgco analizuje sytuacje, tak aby mozna byto w kazdej chwili, elastycznie i efektywnie,
podejmowac stosowne kroki. O istotnych zdarzeniach Spétka bedzie informowac na biezgco. Sporzadzajac
niniejsze sprawozdanie Zarzad przeanalizowat wszelkie ryzyka zwigzane z pandemia. Dokonano wnikliwej
analizy aktywow oraz przestanki utworzenia rezerw wynikajace z nadzwyczajnej sytuacji. Wszelkie
ujawnione odpisy aktywow oraz utworzone rezerwy w ocenie Zarzgdu zapewniajg kompletnosci rezerw i

kompletnosci oceny utraty wartosci aktywoéw.
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28. Charakterystyka czynnikéw istotnych dla

rozwoju Grupy Kapitatowej oraz jej
perspektyw

Wszystkie wskazane ponizej czynniki zardwno wewnetrzne jak i zewnetrzne nalezy rozpatrywac w oparciu

o sytuacje zwigzana z pandemig SARS-CoV-2. Na dzien publikacji raportu nadal utrzymuje sie duza

niepewnos¢ co do kierunkdw rozwoju sytuacji w Polsce i na Swiecie. Konsekwencjg przedtuzajacej sie

pandemii dla spétki i Grupy Kapitatowej mogg by¢ przedtuzajgce sie opdznienia lub wrecz przestoje w

realizacji projektéw zwigzane np. z przerwaniem tancucha dostaw, wstrzymaniem inwestycji przez

Gtéwnych Wykonawcéw, czestg czy przedtuzajgcy sie absencjg pracownikéw.

W ocenie Zarzgdu spoéfki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w roku 2021 bedg miaty:

czynniki wewnetrzne takie jak :

Wozrost rentownosci na kontraktach

Wzrost ilosci wysokomarzowych kontraktéw na dostawy zaawansowanych systemoéw
informatycznych (IT) zwigzanych z analizg i ochrong danych oraz wdrozeniami systemoéw
predykcyjnych

Wzrost ilosci wysokomarzowych kontraktéw zwigzanych z wprowadzeniem do sprzedazy
technologii wspierajgcych platformy loT oraz 5G, systemdéw zwigzanych z automatyzacjq i
robotyzacjg proceséw (systemy RPA), rozwigzan chatbotowych i voicebotowych opartych o
silniki sztucznej inteligencji

Zwiekszanie $redniej wartosci kontraktow

Poprawa efektywnosci dziatan w sytuacji dalszego trwania stanu epidemii

Intensyfikacja dziatann handlowych opartych o nowe modele adekwatne do zmienionego
otoczenia biznesowego

Woysokie i unikalne kompetencje zwigzane z nowoczesnymi technologiami

Uzyskanie poprawy wynikéw przez Spétki zalezne

Efektywnos¢ systemu pracy zdalnej i rotacyjnej w Grupie Kapitatowej wprowadzonej na
podstawie zalecen organdw panstwowych wynikajagcych z rozprzestrzeniania sie

koronawirusa SARS-CoV-2

oraz czynniki zewnetrzne:

Kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentow
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Potencjat inwestycyjny firm oraz sektora publicznego

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce i na swiecie

Zwiekszenie popytu na nowoczesne technologie oferowane przez Spétke dominujgca, np.
zwiekszenie popularnosci rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligencji w obstudze klienta i
wspieraniu pracy pracownikéw lub wzrost swiadomosci znaczenia predykcji w dziatalnosci
przedsiebiorstw

Sytuacja ekonomiczna globalnych firm majgcych siedzibe w Polsce i ich sktonnos¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie

Sytuacja polityczna UE oraz gospodarki swiatowej

Dostepnosé wysoko wykwalifikowanych pracownikéw branzy IT

29. Charakterystyka polityki w zakresie

kierunkow rozwoju Grupy Kapitatowej

W roku 2020 Grupa Kapitatowa kontynuowata realizacje:

zatozen strategii przyjetej przez Zarzad Spotki dominujgcej

dziatah zmierzajacych do poprawy wynikéw uzyskiwanych przez wszystkie Spoétki Grupy

pozyskiwania nowych kompetencji jednak w wyniku ogdlnoswiatowej pandemii Covid-19 nastgpito

znaczne spowolnienie popytu, co przetozyto sie na sprzedaz oferowanych przez Grupe Kapitatowg

rozwigzan i ustug.

Gtéwne zatozenia strategii Spotki dominujgcej, w oparciu, o ktére prowadzona bedzie dziatalnos¢ w latach

2021-2023, sg nastepujace:

Zapewnienie stabilnego wzrostu sprzedazy, przy zachowaniu dotychczas wypracowanej

pozycji i szeroko rozumianym bezpieczenstwie biznesowym

Zintensyfikowanie sprzedazy w oparciu o nowe technologie uwzgledniajace aktualne

tendencje rynkowe

Wysoka jakos$¢ dostarczanych rozwigzan i wykonywanych ustug, a tym samym dbatosé

o satysfakcje klienta
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= Uzyskanie marzy na poziomie $redniej rynkowej w branzach

= Rekomendacja WZA wyptat dywidendy na poziomie nie mniej niz 30 % wypracowanego zysku

netto za lata obrachunkowe 2021-2023

= Doskonalenie zorientowanej na klienta organizacji w oparciu o wysoko wykwalifikowana

kadre

= Budowa efektywnej struktury grupy kapitatowej dopasowanej do potrzeb biznesowych

Wszystkie wskazane zatozenia nalezy rozpatrywac w oparciu o sytuacje zwigzana z pandemig SARS-CoV-
2. Utrzymujgce sie ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz
zachorowaniami na COVID-19, moze nadal wywiera¢ znaczacy wplyw na mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Grupe, a takze na kondycje finansowg klientéow Grupy oraz na

generowany przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne.

Grupa  Kapitatowa  systematycznie dgzy do  udoskonalania  struktury  organizacyjne;j.
Celem Grupy jest dostarczanie produktdw i ustug spetniajgcych najwyisze wymagania S$rednich

i duzych przedsiebiorstw, bedacych liderami w swoich branzach.

Plany Zarzadu Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. na lata 2021-2023 zakfadajg utrzymanie
kierunku i wzrost tempa rozwoju oraz pozyskiwanie nowych, unikalnych kompetencji, szczegdlnie
w zakresie systemoéw IT. Duzy nacisk zostanie potozony na dalszy rozwdj kompetencji i budowanie
portfolio klientéw w dziedzinie systemdw analizy danych, predykcji, integracji danych, systemoéw z zakresu
bezpieczenstwa IT oraz systemoéw sztucznej inteligencji. Zarzad Spétki zaktada systematyczne

monitorowanie potrzeb rynku oraz antycypowanie potrzeb klientéw.

W zakresie systeméw komunikacyjnych, Zarzad Spétki dominujgcej ktadzie nacisk na dostarczanie
najnowoczesniejszych technologii, wspierajgcych rozwdéj centrow komunikacyjnych np. systemoéw

sztucznej inteligencji i raportowania.

Zarzad Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. stoi na stanowisku, ze wczesne identyfikowanie szans
rynkowych stanowi gwarancje utrzymania Spétki w gronie leaderow poszczegdlnych segmentéw
sprzedazowych. Spoétka planuje utrzymanie przyjetego kierunku rozwoju, pracujgc réwnoczesnie nad

pozyskiwaniem i adaptacjg nowatorskich technologii, ktére beda pojawiac sie na rynku.

Pod3azajac za Swiatowymi trendami Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wprowadza do oferty

wiekszg ilo$¢ rozwigzan oferowanych w modelu Saa$S (System As A Service), tj. aplikacji dostepnych jako
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ustugi abonamentowe udostepniane w ,,chmurze”. W ocenie Zarzadu ilo$é rozwigzan oferowanych w
modelu Saa$S bedzie wzrastac. Jest to swiatowy trend, w ktéry wpisujg sie decyzje Zarzadu o zwiekszaniu

kompetencji w tej dziedzinie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wspdtpracuje z wiodacymi dostawcami sprzetu
i rozwigzan. Dystrybucja urzadzen firm trzecich nie stanowi jednak istotnego obszaru zainteresowania

Spofki.

Zgodnie z przyjetq polityka rozwoju, celem Spétki dominujgcej jest oferowanie wysokiej wartosci dodane;j:
integracja systemdw, doradztwo oraz kompleksowe zabezpieczenie proceséw biznesowych klientéw,
poczawszy od ich zaprojektowania, poprzez zabezpieczenie narzedzi do ich realizacji, wdrozenie, obstuge
posprzedazowg, az do oceny skutkéw podjetych dziatan wtacznie. Wysoka warto$¢ dodana i unikalne
kompetencje Spotki dominujgcej zmniejszajg ryzyko dziatalnosci oraz majg wptyw na ilos¢ podmiotéw, z

ktorymi Spotka dominujgca konkuruje.

W spétce Lockus Sp.zo.o. w 2020 roku najistotniejsza bedzie maksymalizacja wykorzystania
zbudowanego potencjatu, utrzymanie oraz pozyskiwanie nowych klientéw, dla ktérych beda realizowane
projekty dtugoterminowe. Lockus Sp. z 0.0. prowadzi¢ bedzie dziatania utrzymujgce wypracowang
pozycje na rynku, co pozwoli na uzyskanie stabilnego poziomu przychodéw z organizacji szkolen,
konferencji oraz ustug z zakresu Call i Contact Center. Lockus Sp. z 0.0. w 2020 r. skupi sie rowniez na
rozszerzeniu funkcjonalnosci Contact Center oraz stawia na modernizacje trwatych aktywoéw i parku

maszynowego.

Spdétka IQnet Sp. z 0.0., podobnie jak w latach poprzednich, koncentrowac sie bedzie na realizacji ustug z
zakresu automatyki budynkowej oraz niskich prgdéw. Pozyskiwanie klientow dotyczy¢ bedzie gtéwnie

rynku dolnoslaskiego, slaskiego, matopolskiego.

Na dzien publikacji raportu utrzymuje sie niepewnos¢ co do kierunkéw rozwoju sytuacji w Polsce i na
Swiecie. Konsekwencjg przedtuzajacej sie pandemii dla Grupy Kapitatowej mogg by¢ dalsze opdznienia,
przestoje w realizacji projektow zwigzane np. z przerwaniem faricucha dostaw, wstrzymaniem inwestycji

przez Gtéwnych Wykonawcoéw, czestg czy przedtuzajaca sie absencjg pracownikow.
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30. Zmiany w podstawowych zasadach
zarzgdzania przedsiebiorstwem Emitenta i
jego Grupg Kapitatowa

W 2020 nie wystgpity znaczgce zmiany w zakresie zasad zarzgdzania Grupa Kapitatowa.

31. Umowy zawarte miedzy Emitentem a
osobami zarzadzajgcymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji
lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny

W 2020 nie zawierano w/w umow.

W 2014 roku zawarto porozumienie z Prezesem Zarzadu Spoétki dominujgcej, na mocy ktdérego:

Spoétka dominujgca wyptaci kwote 200 tys. zt, gdy zakoriczenie petnienia funkcji w zarzadzie nastgpi z
przyczyn innych niz: odwotanie przez Rade Nadzorczg lub samodzielna rezygnacja bez uzasadnionych

powodow

Spdétka dominujgca wyptaci rekompensate w kwocie 100 tys. zt, gdy zakonczenie petnienia funkcji nastgpi

wskutek odwotania przez Rade Nadzorcza.
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32. Akcje Emitenta bedgce w posiadaniu osob
zarzgdzajgcych lub nadzorujgcych

Imie i Nazwisko Funkcja Akcje Opcje na Uwagi
akcje

Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 brak

Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 brak

Zbigniew Pietron Przewodniczgcy 0 brak
Rady Nadzorczej

Magdalena Kniszner Wiceprzewodniczaca Rady 659414 brak
Nadzorczej

Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Stawomir Jarosz wraz z Cztonek 134 075 brak

podmiotami powigzanymi Rady Nadzorczej

Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Dagmara Gzela Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu Spotka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji dotyczacych

zmian wyzej prezentowanych danych.

Udziaty spdtek zaleznych w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujgcych :

Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spoéfce IQnet Sp. z 0.0.,

Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o warto$ci nominalnej 500 zt w spdtce Lockus Sp. z 0.0.,

33. Informacje o umowach, w wyniku ktorych
mogag W przysztosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez
akcjonariuszy

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja.
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34. Informacje o systemie kontroli programoéw
akcji pracowniczych

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuje obecnie program opcji managerskich.

35. Informacja o ograniczeniach dotyczgcych
przenoszenia prawa wfasnosci akcji oraz o
wszelkich ograniczeniach w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajacych
na akcje

Wedtug wiedzy Emitenta ograniczenia nie wystepuja.

36. Informacje dotyczagce umowy z biegtym
rewidentem

Na posiedzeniu w dniu 31 stycznia 2019 Rada Nadzorcza wybrata firme Polinvest-Audit Sp. z 0.0. z siedzibg
pod adresem: 31-429 Krakow, ul. tukasiewiczal jako biegtego rewidenta do przegladu sprawozdania
finansowego Spoétki oraz skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej za | pétrocze 2019 oraz 2020
roku oraz do badania jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki i skonsolidowanego
sprawozdania Grupy Kapitatowej za 2019 i 2020 rok. Podmiot jest wpisany na liste firm audytorskich pod
nr 1806. Zarzad podpisat umowe 19.08.2019 roku.
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Dane dotyczace wynagrodzenia:

Tytut

Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego skonsolidowanego
Wynagrodzenie z tytutu przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych
Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego

Pozostate ustugi

2020

9500

3.000

11000

2019

9500

3.000

11 000

37. Wynagrodzenia i wszelkie korzysci osob

zarzgdzajgcych i nadzorujgcych

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzys$ci wyptaconych, naleznych, badz potencjalnie naleznych dla

kazdej z 0s6b zarzadzajgcych i nadzorujacych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu w nocie

42 oraz w sprawozdaniu skonsolidowanym w nocie nr 43. Grupa nie posiada zobowigzan wynikajgcych z

emerytur czy innych $wiadczen o podobnym charakterze wobec bytych osdb zarzadzajacych i

nadzorujgcych.

Krakéw, 20 kwietnia 2021

Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu
Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja

Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu
Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja
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