ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2021 roku

)
31¢ ARTERIA

SKORYGOWANE

SRODROCZNE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE
FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.
NA DZIEN 30 WRZESNIA 2021 ROKU

,QSr 3/2021”

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2021 roku

SPIS TRESCI

KOMENTARZ DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A. ZA Il

KWARTALY 20271 ROKU. .. et uetetetetet ettt ettt et ettt et et e eaaeeeaeeeaeeateneaneaneneaeeaneneeneeneenennes 4
1. SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.8
1.1 WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE .....ouuiiiiitiitiitiiiiiiiiiiiei et ee e 8
1.2 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW ............ 9
1.3 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ ................ 10
1.4 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH .......... 12
1.5 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM ....... 13

2. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ARTERIA S.A....uevvveneiiinneriinnnnnnnn. 14
2.1. WYBRANE JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE .......iuiitiniiiniiititiiiitieiii et eeteeeeeeeeneaees 14
2.2. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW ............... 15
2.3 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE .....ccevvnenannnnns 16
2.4 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH............... 18
2.5.  SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM ........... 19

3. INFORMACUIE PODSTAWOWE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et et eeaeaaenaeaeneaneanenns 20
T T 3 o] = el = o= Lo 1 T PP 20
3.2. Sktad osobowy organow zarzadzajacych i nadzorujacych i zmiany jakie zaszty w trakcie ostatniego okresu
SPrAWOZAAWCZEZO . uutetnneeeennteteneeeentereneteeaneesenaeeeaneesenneesennesesnnesennessonnesenneessnnesennnesnns 20

3.3. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A. ... ittt eerereeeeeanaes 21
3.4. Podstawa prawna sporzadzenia sprawozdania finanSoOWeg0 .......coueiretiriitiriieerineereneeraaeenannes 21
3.5. Przyjete zasady raChUNKOWOSC. . ..uueieeetietieteet ettt et e eeteeteateaeeeeeeeeeeneaseasearensensenseneeneens 22
3.6. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co najmniej

5% ogolnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy SPOtki ......o.evveerinninniieinennenn.. 22

3.7. Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace

1Y 010 £ S PP 24

4. DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA ....uiitneiiineeiiiee et eeei e e et e e et e e eai e e eaieeeaaeeaanaeeaannns 25
4.1. Informacja na temat segmentOW OPEraCyJNYCN ....uuiitiit it ii it it et et eeteeiteeieeeeeaneanaeanans 25

4.2. Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci Grupy w prezentowanym okresie....25

4.3. Kwoty i rodzaj pozycji wptywajacych na aktywa, zobowiazania, kapitat, wynik netto lub przeptywy
pieniezne, ktore sa nietypowe ze wzgledu na ich rodzaj, wielkos¢ lub czestotliwos¢ .................... 25

4.4, Informacja o odpisach aktualizujacych wartos¢ zapasow do wartosci netto mozliwej do uzyskania i
LoTe 1 e Tol= N (VA =T (o VA (U (U 25

4.5. Informacja o odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, rzeczowych
aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywdw oraz odwroceniu takich

o 11 . 25
4.6. Informacja o utworzeniu, zwigkszeniu, wykorzystaniu i rozwigzaniu reZerw..........oeeeeeeeeenneeeennn. 25
4.7. Informacja o rezerwach i aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego.........c.ccccuveeee.... 25
4.8. Informacja o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych ................ 26
4.9. Informacja o istotnym zobowigzaniu z tytutu dokonania zakupu rzeczowych aktywow trwatych........ 26
4.10.Informacja o istotnych rozliczeniach z tytutu spraw sadowych ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen. 26
4.11.Wykaz korekt btedow poprzednich OKIr@SOW ..........ceeruiniiiiniiit it ieeieeeeeeeeeeeeenenenens 26

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2021 roku

4.12.Informacja o zmianach sytuacji gospodarczej i warunkow prowadzenia dziatalnosci, ktore maja istotny
wptyw na wartos¢ godziwa aktywow finansowych i zobowiazan finansowych Spotki ..........ccceeeven... 26

4.13.Informacja o niesptaceniu kredytu lub pozyczki lub naruszeniu postanowien umowy kredytu lub pozyczki

4.14. Transakcje z podmiotami POWIGZaANYMI ..ueiiriiieteetieiiiiteeteeeiieeeeteeernaeeeeeessnnseeeseessnnsneeeenns 26

4.15.Informacja dotyczaca zmiany w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku zmiany celu lub

WYKOIZYSTaNia LY CN @KLY WOW. ..ttt ittt i e et e e et e it ee et e et eeeeaneeaseeaseanseanaeasaeanaanes 27
4.16.Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty nieudziatowych i kapitatowych papierow wartosciowych.
....................................................................................................................... 27
4.17.Informacja dotyczaca wyptaconej lub zadeklarowanej dywidendy........ccovveviiiiiiiiiiiiiiiiiineennnn. 27
4.18.Informacja dotyczaca zmian zobowiazan warunkowych lub aktywow warunkowych ...................... 27

4.19.Informacja o zmianie sposobu (metody) ustalenia wartosci godziwej wycenianych instrumentow

LR Ta T 10 el o E O PP PPN 27
4.20.0pis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen.................... 28
4.21.Wskazanie czynnikow i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majace wptyw na skrocone

SPrAWOZAANTE fINANSOWE . . ettt it ittt et eeiteee it eeaeeeeaaeeeaneeeanneeeensesesneeesnsseesnseeenneeenns 29
4.22.Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami ..................... 29
4.24.Informacja o rozwiazaniu wszelkich rezerw na koszty restrukturyzacji .......oceeeeveiiiiininiieininnnnnn. 30
4.25.Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji.........c.cceevvennenn... 30

4.26.Czynniki, ktore w ocenie Spotki beda miaty wptyw na osiggniete wyniki w perspektywie co najmniej
o] (3 a1 o = L - LT PPN 30

4.27.Informacje, ktére zdaniem Spotki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan ...30

4.28.7Zdarzenia nastepujace po dniu DilanSOWYM .......uiiiiiiiiii it eeiereneeeeeneeaans 30
5. PODPISY 0SOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE FINANSOWE ..........ucvvnennnnn. 31

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2021 roku

KOMENTARZ DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA

S.A. ZA lll KWARTALY 2021 ROKU

Podstawowe dane finansowe g;g;;g;: g;g;;ggg Dynamika %
Przychody ze sprzedazy 208 124 143 698 44,8%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 7 860 (2 449)

Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej 7 544 (4 493)

Suma aktywow 118 238 110 929 6,6%
Kapitaty wtasne 51 159 45 868 11,6%
Suma zobowiazan 67 079 65 061 3,1%
EBITDA 13 243 1912 593%
Amortyzacja 5370 4 361 23%

e wzrost przychodow ze sprzedazy o 44,8%

e wynik z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 7 859 tysiecy ztotych

e wzrost EBITDA o 593%

e zysk przypadajacy jednostce dominujacej wyniost 7 544 tysiecy ztotych

W okresie dziewieciu miesiecy 2021 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria S.A. (,,Emitent”,
,Spotka”) osiagnety narastajaco poziom 208 124 tysiecy ztotych i byty o 44,8% wyzsze w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego kiedy to wyniosty 143 698 tysiecy ztotych (wzrost o 64 426 tysiecy ztotych).
W samym trzecim kwartale Emitent wypracowat 63 555 tysiecy ztotych przychodu wobec 51 786 tysiecy ztotych
rok wczesniej, co oznacza wzrost na poziomie 22,7%. Emitent utrzymywat wysoka dynamike sprzedazy w okresie
sprawozdawczym mimo, iz dziatalnos¢ operacyjna musiata by¢ prowadzona w warunkach utrzymujacego sie
zagrozenia epidemicznego oraz zwiazanych z tym obostrzen administracyjnych. W pierwszym kwartale 2021 roku
jedynie luty uptynat bez znaczacych ograniczen, dotyczacych swobodnego przemieszczania sie oraz handlu
stacjonarnego. Natomiast zaréwno styczen jak i marzec byty objete lockdownem, przy czym w ostatnim miesigcu
pierwszego kwartatu miat on charakter regionalny, obejmujac swoim zasiegiem jedynie cze$¢ wojewodztw.
Poczawszy od kwietnia nastgpito wyrazne luzowanie obostrzen i powrét do normalnosci, a przedsiebiorcy i
konsumenci nauczyli sie funkcjonowac¢ w warunkach pandemicznych, wykazujac wyzszy poziom elastycznosci w
poréwnaniu z sytuacja jaka miata miejsce w okresie poprzednich kwartatow.

Przychody w rozbiciu na segment 01.01.2021 01.01.2020

ychody gmenty 30.09.2021 30.09.2020
Przychody z pionu CONTACT CENTER 161 110 103 860
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 47 014 39 838
Razem przychody 208 124 143 698

SEGMENT CALL CENTER

Gtownym zrédtem przychodéw Emitenta w raportowanym okresie byta sprzedaz prowadzona w segmencie Call
Center, ktora stanowita 77,4% tacznej sprzedazy Emitenta. Wyniosta ona narastajaco 161 110 tysiecy ztotych i
byta o0 55% wyzsza niz w roku ubiegtym. W samym trzecim kwartale sprzedaz segmentu osiaggneta odpowiednio
56 074 tysiecy ztotych i byta o 36% wyzsza niz w analogicznym okresie roku ubiegtego kiedy to wyniosta 39 712
tysiecy ztotych. Przychody segmentu opieraty sie w raportowanym okresie na dtugoterminowych kontraktach. Sa
one realizowane gtownie dla branzy energetycznej, operatorow komoérkowych, branzy finansowej i
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ubezpieczeniowej. W okresie drugiego i trzeciego kwartatu dotychczasowy portfel klientdéw zostat rozszerzony o
zZnaczaco wartosciowy kontrakt zawarty z Narodowym Fundusze Zdrowia na obstuge Infolinii Narodowego
Programu Szczepien, z ktorego Emitent wypracowat tacznie 41 mln zt ztotych brutto. W raportowanym okresie
podpisane zostaty tez mniejsze kontrakty dla branzy medycznej takie jak obstuga infolinii dla Systemu Obstugi
Wsparcia Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) oraz umowa na obstuge
»Teleplatformy pierwszego kontaktu (TPK)”. Druga z wymienionych umoéw zostata zakonczona pod koniec
trzeciego kwartatu z uwagi na spoteczny spadek zainteresowania teleporadami.

Wzrost sprzedazy Emitenta w segmencie Call Center mozna taczyc takze z ogolnym wzrostem zainteresowania
ustugami tego typu i zmiana zachowan Polakow w zwiazku z pandemia. Potwierdzaja to ogolnodostepne badania,
wedtug ktorych z powodu COVID-19, blisko 30% Polakow czesciej wybiera kanaty zakupow online, a sprzedaz
poprzez kanaty zdalne (w tym telefony) wzrosty o ponad 40%. Dotyczy to takze korzystania z e-ustug w
administracji publicznej za posrednictwem profilow zaufanych. Trend ten spowodowat wieksza niz do tej pory
gotowos¢ Polakow do samodzielnego korzystania z ustug wirtualnych oraz wykorzystywania kontaktu z
konsultantami, takze w projektach zwiazanych z obszarem ustug medycznych, do ktérych zaliczy¢ nalezy:
infolinie w procesie ustugi ogélnonarodowego programu szczepien, obstuge platformy e-Pacjent oraz teleporady
medyczne.

SEGMENT WSPARCIA SPRZEDAZY

W drugim wiodacym segmencie dziatalnosci Emitenta tj. we Wsparciu Sprzedazy odnotowano w raportowanym
okresie sprzedaz na poziomie 47 014 tysiecy ztotych co oznaczato wzrost przychodéw w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2020 roku o 18% i stanowito 22,6% catosci sprzedazy Emitenta. W samym trzecim kwartale
sprzedaz segmentu osiagneta poziom 7 481 tysiecy ztotych i byta nizsza o 38% niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego kiedy to osiagneta 12 074 tysigce ztotych. Segment Wsparcia Sprzedazy obejmuje szeroki zakres ustug
zwiazanych ze sprzedaza, m.in. zarzadzanie materiatami reklamowymi i sieciami sprzedazy, merchandising,
logistyka i dystrybucja ustug marketingu, dziatania reklamowe i organizacja eventow.

Osiagniete wyniki segmentu wskazuja, iz mimo stopniowego wzrostu mobilnosci konsumentow co przektadato sie
na zwiekszona liczbe odwiedzin punktow handlu tradycyjnego, zwtaszcza galerii handlowych, trudno byto w petni
odbudowac pozycje rynkowa sprzed pandemii. Pamietac nalezy, iz 2021 rozpoczat sie lockdownem, ktory po
kilkutygodniowym okresie zluzowania obostrzen przeciagnat sie niemal do konca marca. Stosunkowo szybki
powrot klientow do zakupdw stacjonarnych w centrach handlowych w drugim kwartale udowodnit, jak bardzo
konsumenci sa przywiazani do tej formy spedzania wolnego czasu i ponoszenia wydatkéw. Wraz z powrotem
klientébw do handlu stacjonarnego, systematycznie rosta sprzedaz e-commerce, ktdra ustabilizowata sie na
poziomie 7-8% catkowitej sprzedazy detalicznej (wg GUS), rozwijajac sie w symbiozie z handlem stacjonarnym.

Z opublikowanego raportu pod tytutem ,, The Future of Retail Consumer Behavior” firmy Medalia, zajmujacej sie
analiza trendow i zachowan konsumenckich w okresie pandemii oraz po jej zakonczeniu, przygotowanego na
podstawie analizy danych pochodzacych od 2 milionéw amerykanskich konsumentéw wynika, ktore segmenty
branzy detalicznej moga ciagle liczy¢ na zyski wynikajace z powszechnego przejscia na handel online w okresie
pandemicznym, a w przypadku ktérych sytuacja wrdcita do stanu sprzed pandemii. Dotyczy to zwtaszcza sklepow
stacjonarnych, w ktorych zakupy mozna byto robi¢ w drugim i trzecim kwartale praktycznie bez restrykcji. Do
task tradycyjnego handlu wrdcity uzywki, artykuty biurowe, elektronika uzytkowa czy tez wyposazenie domow i
mieszkan. Sektorem, ktdry zyskat najwiecej sa galerie i domy handlowe, mocno odbijajace sie po okresie recesji.
Konsumenci pytani o swoje nastroje i stosunek do pandemii, wypowiadaja si¢ z umiarkowanym optymizmem
uwazajac, ze to problem, ktorego nie nalezy bagatelizowac, a ewentualny powroét do catkowitej normalnosci
nastapi nie wczesniej niz na poczatku 2022 rok. Wynika z tego, ze sektor sprzedazy online bedzie w dalszym
ciagu zaznaczat swoja przewage w stosunku do handlu tradycyjnego, a cyfrowe kanaty sprzedazy i rozwoj
platform omnichannel utrzymaja w najblizszej przysztosci dotychczasowy poziom przychodéw, a nawet moga
liczy¢ na ich zwiekszenie. Przytoczone badania dotyczace rynku amerykanskiego mozna takze odniesc do trendow
widocznych na polskim rynku sprzedazy detalicznej, ktére przetozyty sie takze na rosnace (narastajaco) wyniki
sprzedazy Emitenta w segmencie Wsparcia Sprzedazy.

W zwiazku z ozywieniem handlu stacjonarnego mozliwe okazato sie czesSciowe odmrozenie budzetéw
marketingowych i promocyjnych, zwtaszcza w branzach najmocniej dotknietych przez pandemie takich jak
turystyka, transport, rozrywka, odziez czy kosmetyki. W efekcie, wptyneto to na zwiekszong obstuge ekspozycji
towarow w sieciach handlowych oraz wzrost ustug zwiazanych z promocja produktéow realizowanych w
bezposrednim kontakcie z konsumentem, ktorych celem jest wptyw na decyzje zakupowe podejmowane w
punktach sprzedazy. Mimo charakterystycznej dla okresu pandemii widocznej zmiany w preferencjach
zakupowych Polakow oraz digitalizacji handlu, Emitent nie tylko nie utracit klientow w segmencie Wsparcia
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Sprzedazy, ale narastajaco zanotowat wzrost przychodéw m.in. dzieki czesciowemu przeniesieniu budzetow
marketingowych w przestrzen digital, zwigzana zarowno z reklama jak i organizacja spotkan i eventow w formie
telekonferencji. Spotka zachowata w tym segmencie petng zdolnos¢ operacyjna, utrzymata dotychczasowe
zatrudnienie i pozyskata nowych klientow.

WYRAZNA POPRAWA RENTOWNOSCI

Mimo trwajacej pandemii koronawirusa Emitent nie tylko zanotowat znaczacy wzrost przychodéw, ale takze
poprawe rentownosci operacyjnej, co pozwolito wypracowac¢ EBIT na poziomie 7 859 tysiecy ztotych w
poréwnaniu ze strata w wysokosci 2 449 tysiecy ztotych uzyskang w analogicznym okresie roku ubiegtego. W
efekcie EBITDA wyniosta w raportowanym okresie 13 243 tysiecy ztotych i byta wyzsza niz rok wczesniej o 593%.
Wypracowany zysk netto przypadajacy Jednostce Dominujacej osiagnat w okresie dziewieciu miesiecy 2021 roku
poziom 7 544 tysiecy ztotych co w pordwnaniu ze stratg zanotowang w analogicznym okresie roku ubiegtego na
poziomie 4 493 tysiecy ztotych nalezy uznac¢ za wynik bardzo satysfakcjonujacy. Ponadto, przez caty okres
sprawozdawczy Emitent utrzymywat biezaca ptynnos¢ finansowa na bardzo bezpiecznym poziomie.

PERSPEKTYWY ROZWOJU EMITENTA W CZWARTYM KWARTALE 2021 ROKU | W KOLEJNYCH OKRESACH
SPRAWOZDAWCZYCH

Zarzad Emitenta oceniajac perspektywy rozwoju Spotki na czwarty kwartat 2021 roku, wskazuje na gtowne
czynniki, ktore beda determinowac wyniki finansowe osiagane w koncowce roku. Najistotniejszym z nich jest
utrzymujacy sie stan niepewnosci gospodarczej zwigzany z rosnaca liczba zachorowan a jednoczesnie brakiem
jasnej strategii rzadu dotyczacej walki z pandemia co po raz kolejny grozi powrotem do restrykcji
administracyjnych. Takze drastyczny spadek zainteresowania programem szczepien jest czynnikiem, ktory
wptynie na nizsze przychody Emitenta w segmencie Call Center w zwiazku z zakonczeniem realizacji umow
zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia zwiazanych z obstuga programu szczepien i porad medycznych.

Ponadto, z uwagi na mocno zdywersyfikowana dziatalnos¢ Emitenta prowadzong na rynku ustug BPO (Business
Proces Outsourcing), ewentualne wprowadzenie restrykcji administracyjnych w okresie przedswiatecznym moze
miec¢ zroznicowany wptyw na dziatalnos¢ Spotki i bedzie uzalezniony od wielu czynnikow takich jak: rodzaj
realizowanych ustug, wptywu ograniczen administracyjnych na mozliwos¢ realizacji zlecen, decyzji
reklamodawcow dotyczacych skali wykorzystywanych budzetéw reklamowych na obstuge zlecen, kampanii
promocyjnych i dziatan marketingowych.

Jesli chodzi o kolejne okresy sprawozdawcze, Zarzad Emituje wskazuje szereg ryzyk, ktore jego zdaniem nalezy
bra¢ pod uwage oceniajac perspektywy rozwoju Spotki w 2022 roku. Naleza do nich: utrzymujacy sie stan
pandemiczny oraz mozliwe wprowadzenie kolejnych obostrzen administracyjnych, szczegdlnie w okresie
pierwszego kwartatu 2022 roku, dalszy wzrost inflacji, wyzsze koszty utrzymania spowodowane wzrostem cen
energii elektrycznej i surowcdw oraz narastajaca w zwiazku z tym presja ptacowa pracownikow, a takze
koniecznos¢ dostosowania poziomu wynagrodzen do nowych regulacji jakie zaczna obowiazywac przedsiebiorcow
w kolejnym roku obrotowym.

Jesli chodzi natomiast o prognozy dtugoterminowe dotyczace rozwoju branzy Business Process Outsourcing w
okresie post-pandemicznym, sa one bardziej optymistyczne. Wedtug szacunkdw niezaleznych firm badawczych
w ciagu poprzednich kilku lat (przed pandemia) globalny wskaznik wartosci rynku outsourcingu wyniost
sredniorocznie 6,4%, a w kolejnych latach powinien wzrosna¢ do co najmniej 7,4% rocznie. Wszystko wskazuje
na to, ze sytuacja zwiazana z pandemia nie zachwieje tej tendencji, poniewaz przedsiebiorcy poza
oszczednosciami, zwiekszaja swoje zapotrzebowanie na specjalistyczng wiedze oraz kwestie bezpieczenstwa
danych i elastycznos¢ projektowa, zwtaszcza dotyczaca zatrudnienia, bardzo pomocna w dobie kryzysu i
zwiazanej z tym niepewnosci. Ponadto kanaty cyfrowe nigdy dotad nie petnity az tak istotnej roli w komunikacji
z klientem.

W przypadku branzy Call Center w Polsce tempo wzrostu jest jeszcze wyzsze i wynosi obecnie kilkanascie procent
rocznie, migrujac w strone wielokanatowosci i spersonalizowanej komunikacji z klientem. Sprzyjaja temu trendy
swiatowe. Rynek automatycznej obstugi klienta rosnie na Swiecie w tempie 20% rocznie i do 2025 roku moze
osiagna¢ wartos¢ 5 miliardow dolaréw tym bardziej, ze w dobie epidemii koronawirusa i znaczacych
ograniczeniach dotyczacych tradycyjnych form kontaktéw biznesowych, automatyzacja stata sie niezbedna dla
utrzymania ciagtosci biznesowej. Dlatego Emitent - jako podmiot dostarczajacy wyspecjalizowane produkty z
obszaru call center i outsourcingu sprzedazy, uzupetnione o technologie procesowe i umiejetnos¢ odsprzedazy
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dodatkowych ustug - ma szanse w najblizszych latach umocnic¢ swoja pozycje rynkowa oraz stac sie jednym z
gtownych beneficjentow wzrostu branzy outsourcingowej w Polsce.

Podsumowujac perspektywy rozwoju Emitenta w czwartym kwartale 2021 roku oraz kolejnych okresach
sprawozdawczych nalezy oceniac je w kontekscie:

rozwoju sytuacji epidemicznej i wprowadzanych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych jako
czynnika nieprzewidywalnego o znaczacym wptywie na dziatalnos¢ Emitenta w zaleznosci od segmentu,
ktorego dotyczy (Call Center, Wsparcie Sprzedazy);

poziomu wypracowywanych przychodéw, zwtaszcza w segmencie Call Center, ktory zakonczyt w trzecim
kwartale obstuge dwoch znaczacych kontraktow realizowanych na rzecz Narodowego Fundusz Zdrowia;
w przypadku wprowadzenia restrykcji administracyjnych w okresie przedswiatecznym maksymalnego
ograniczenia negatywnych skutkow tej decyzji, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania
stabilnej sytuacji finansowej Emitenta, zwtaszcza w segmencie Wsparcia Sprzedazy;

intensyfikacji przychodow pochodzacych z zagranicznego projektu realizowanego w modelu nearshoring
przy wykorzystaniu zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce (obecnie Emitent
Swiadczy takie ustugi dla globalnego klienta na kilkunastu rynkach europejskich);

radzenia sobie ze skutkami czynnikow makroekonomicznych takich jak dalszy wzrost inflacji, wzrost
kosztow oraz narastajaca w zwiazku z tym presja ptacowa pracownikéw, koniecznoscig dostosowania
poziomu wynagrodzen do nowych regulacji jakie zaczna obowiazywa¢ w Polsce w kolejnym roku
obrotowym.
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1. SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY
KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.
1.1 WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE
w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace skonsolidowanego | 071.01.2021| 01.01.2020| 01.01.2020| 01.01.2021| 01.01.2020| 01.01.2020
sprawozdania finansowego 30.09.2021| 31.12.2020| 30.09.2020| 30.09.2021| 31.12.2020| 30.09.2020
1. [ Przychody netto ze sprzedazy 208 124 194 532 143 698 45 656 43 479 32 350
2. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7 860 (4 209) (2 449) 1724 (941) (551)
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem 8723 (6 125) (3 362) 1914 (1 369) (757)
4. | Zysk (strata) netto przypadajacy jedn. Dominujacej 7 544 (6 748) (4 493) 1 655 (1 508) (1011)
5. | Srednia wazona liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
6. | Przeptywy pienigzne z dziatalnosci operacyjnej 8 961 4 898 3 885 1966 1095 875
7. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej (256) (478) (1.149) (56) (107) (259)
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej (5 497) (1.938) 715 (1 206) (433) 161
9. | Przeptywy pieniezne netto Razem 3208 2 482 3 451 704 555 777
10. | Aktywa trwate 41 255 42 335 47 099 8 905 9174 10 404
11. | Aktywa obrotowe 76 983 60 875 63 830 16 617 13 191 14 100
12. | Aktywa Razem 118 238 103 210 110 929 25 522 22 365 24 504
13. | Zobowiazania Razem 67 080 59 596 65 061 14 479 12 914 14 373
14. | Zobowiazania dtugoterminowe 2918 2593 2 439 630 562 539
15. | Zobowiazania krotkoterminowe 64 161 57 003 62 622 13 849 12 352 13 834
16. | Kapitaty wtasne 51 159 43 614 45 868 11 043 9 451 10 132
17. | Kapitat zaktadowy 854 854 854 184 185 189
18. | Liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
19. | Zysk (Strata) na jedna akcje zwykta (w zt/EUR) 1,77 (1,58) (1,05) 0,39 (0,35) (0,24)
20. | Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 11,98 10,22 10,74 2,59 2,21 2,37
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzien okresu 30.09.2021( 31.12.2020 | 30.09.2020
1 EURO / 1 PLN 4,6329 4,6148 4,5268
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywéw pienieznych
Kurs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzieri kazdego miesiqca okresu 01.01.2021 | 01.01.2020 | 01.01.2020
30.09.2021 | 31.12.2020 | 30.09.2020
1 EURO / 1 PLN 4,5585 4,4742 4,4420
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1.2 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2021 01.01.2020
30.09.2021 30.09.2020
Przychody ze sprzedazy 208 124 143 698
Koszty dziatalnosci operacyjnej (200 076) (142 599)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 8 049 1099
Pozostate przychody operacyjne 1883 1133
Pozostate koszty operacyjne (2 072) (4 681)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7 860 (2 449)
Przychody finansowe 1256 116
Koszty finansowe (393) (1 029)
Zyska (strata) brutto 8723 (3 362)
Podatek dochodowy (1179) (74)
Zyska (strata) netto 7 544 (3 436)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej (1 057)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej 7 544 (4 493)
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajacym kontroli - -
Zysk (strata) netto przynalezny jednostce 7 544 (4 493)
Catkowite dochody razem 7 544 (4 493)
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje 1,77 zt -1,05 zt
- podstawowy zysk za okres 1,77 zt -1,05 zt
- rozwodniony zysk za okres 1,77 zt -1,05 zt
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1.3 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

30.09.2021 30.09.2020
Aktywa trwate (dtugoterminowe) 41 255 47 099
Rzeczowe aktywa trwate 6 063 7 944
Wartosci niematerialne 14 191 18 246
Wartos¢ firmy 6 683 6 683
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i pozostatych 6 522 7 283
Naleznosci dtugoterminowe 600 600
Pozostate aktywa dtugoterminowe 21
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 2 577 2924
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 4598 3419
Aktywa obrotowe (krotkoterminowe) 76 983 63 830
Zapasy 1736 2733
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 59 828 51923
Naleznosci podatkowe 2 251 2 098
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 9 241 7 002
Pozyczki udzielone krotkoterminowe 423
Pozostate aktywa 3504 74
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy
SUMA AKTYWOW 118 238 110 929
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30.09.2021 30.09.2020
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 51 159 45 868
Kapitat zaktadowy 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640
Kapitat rezerwowy 9114 8 245
Zyski zatrzymane 10 007 17 622
Wynik finansowy roku biezacego 7 544 (4 493)
Udziaty w kapitale niesprawujace kontroli - -
Kapitat wtasny ogotem 51 159 45 868
Zobowiazania dtugoterminowe 2918 2 439
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych
Kredyty dtugoterminowe
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe 280
Leasingi dtugoterminowe 230 193
Pozostate zobowiazania dtugoterminowe 206
Rezerwy dtugoterminowe
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2 408 2 040
Zobowiazania krétkoterminowe 64 161 62 622
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych
Kredyty krotkoterminowe 15 777 15 628
Pozyczki krotkoterminowe 9 685
Leasingi krotkoterminowe 426 3226
Zobowiazania handlowe 26 753 20 210
Pozostate zobowigzania krotkoterminowe 4 882 1050
Zobowiazania z tytutu wynagrodzen 4502 2719
Biezace zobowiazania podatkowe 9 288 8780
Rezerwy krotkoterminowe 2 533 1324
Zobowiazania zwigzane z aktywami trwatymi
przeznaczonymi do sprzedazy
Stan zobowigzan ogétem 67 079 65 061
SUMA PASYWOW 118 238 110 929
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1.4 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2021 01.01.2020
30.09.2021 30.09.2020
Dziatalnos¢ OPERACYJNA
Zysk/(strata) brutto 8723 (4 419)
Korekty o pozycje:
Amortyzacja 5383 4 361
Zysk/straty z tytutu roznic kursowych (12) (8)
Odsetki i udziaty w zyskach 35 468
Zysk/strata z dziatalnosci inwestycyjnej (1943) 197
Zmiana stanu rezerw 516 264
Zmiana stanu zapasow 383 824
Zmiana stanu naleznosci (8 158) 12 794
Zmiana stanu zobowiazan krétkoterminowych 1439 (7 938)
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 2 658 (2 282)
Zysk na sprzedazy srodkow trwatych (95)
Pozostate korekty 1 14
Podatek dochodowy (zaptacony/zwrécony) (63) (295)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 8962 3 885
Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA
Sprzedaz rzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci niematerialnych 44 128
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (166) (1 487)
Sprzedaz aktywow finansowych
Nabycie jednostki zaleznej
Dywidendy i odsetki otrzymane
Sptata udzielonych pozyczek 564
Udzielenie pozyczek (135) (354)
Pozostate
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (257) (1 149)
Dziatalnos¢ FINANSOWA
Wykup dtuznych papierow wartosciowych (7 000)
Wptywy z tytutu zaciagniecia pozyczek/kredytow 3577 19974
Sptata pozyczek/kredytow (8673) (10 966)
Odsetki zaptacone (82) (1198)
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu finansowego (319) (95)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (5 497) 715
Srodki pieniezne na poczatek okresu 6 033 3 551
Przeptywy pieniezne netto 3 208 3 451
Srodki pieniezne na koniec okresu 9 241 7 002
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1.5 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z
emisji
akcji
powyzej Wynik
ich Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat  wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wtiasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane biezacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2021 854 23 640 9114 16 754 (6 748) - 43 614
Podziat niepodzielonego )
wyniku za lata ubiegte (6748) 6748
Zysk lub strata roku 7 544 7 544
Pozostate 1 1
Na dzien 30.09.2021 854 23 640 9114 10 007 7 544 - 51159
Kapitat z
emisji
akcji
powyzej Wynik
ich Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat  wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wtasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane biezacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2020 854 23 640 8 245 14 965 2 658 - 50362
Podz_lat mepodZIe!onego 2 658 (2 658) }
wyniku za lata ubiegte
Zysk lub strata roku (4 493) (4 493)
Pozostate (1) (1)
Na dzien 30.09.2020 854 23 640 8 245 17 622 (4 493) - 45868
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2. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ARTERIA S.A.

2.1. WYBRANE JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE

w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace jednostkowego 01.01.2021| 01.01.2020| 01.01.2020( 01.01.2021| 01.01.2020( 01.01.2020
sprawozdania finansowego 30.09.2021| 31.12.2020| 30.09.2020| 30.09.2021| 31.12.2020( 30.09.2020
1. [ Przychody netto ze sprzedazy 48 296 17 822 13 429 10 595 3983 3023
2. | Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 10 094 1720 2323 2214 384 523
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem 9 308 (1 458) 1614 2 042 (326) 363
4. | Zysk (strata) netto 8 376 (1.458) 1614 1837 (326) 363
5. | Srednia wazona liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
6. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 11 969 9 093 5977 2 626 2 032 1 346
7. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej (5 243) 1 646 1541 (1.150) 368 347
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej (6 567) (10 665) (6 994) (1441) (2 384) (1 575)
9. | Przeptywy pieniezne netto Razem 364 74 524 80 17 118
10. | Aktywa trwate 64 301 64 217 63 108 13 879 13915 13 941
11. | Aktywa obrotowe 7 389 9 168 10 737 1595 1987 2372
12. | Aktywa Razem 71 690 73 385 73 845 15 474 15 902 16 313
13. | Zobowigzania Razem 38 135 48 206 45 594 8 231 10 446 10 072
14. | Zobowiazania dtugoterminowe 24 594 30 926 29 060 5 309 6 701 6 420
15. | Zobowiazania krotkoterminowe 13 541 17 280 16 534 2923 3744 3 652
16. | Kapitaty wtasne 33555 25 179 28 251 7243 5 456 6 241
17. | Kapitat zaktadowy 854 854 854 184 185 189
18. | Liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
19.| Zysk (Strata) na jednag akcje zwykta (w zt/EUR) 1,96 (0,34) 0,38 0,43 (0,08) 0,09
20. | Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 7,86 5,90 6,62 1,70 1,28 1,46
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzier okresu 30.09.2021( 31.12.2020 | 30.09.2020
1 EURO / 1 PLN 4,6329 4,6148 4,5268
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywoéw pienieznych
Kurs sredni. li iako sredni Kurss i dzien kazd L k 01.01.2021 | 01.01.2020 | 01.01.2020
urs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzieri kazdego miesiqca okresu 30.09.2021 | 31.12.2020 | 30.09.2020
1 EURO / 1 PLN 4,5585 4,4742 4,4420
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2.2. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2021 01.01.2020

30.09.2021 30.09.2020
Przychody ze sprzedazy 48 296 13 429
Koszty dziatalnosci operacyjnej (37 057) (11 194)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 11 239 2 235
Pozostate przychody operacyjne 110 207
Pozostate koszty operacyjne (1 255) (119)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 10 094 2323
Przychody finansowe 128 842
Koszty finansowe (914) (1 551)
Zyska (strata) brutto 9 308 1614
Podatek dochodowy (932)
Zyska (strata) netto 8 376 1614
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajacym kontroli
Catkowite dochody razem 8 376 1614
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje 1,96 zt 0,38 zt
- podstawowy zysk za okres 1,96 zt 0,38 zt
- rozwodniony zysk za okres 1,96 zt 0,38 zt
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2.3 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

30.09.2021 30.09.2020
Aktywa trwate (dtugoterminowe) 64 301 63 108
Rzeczowe aktywa trwate 1514 1 665
Wartosci niematerialne 3242 3825
Wartos¢ firmy - -
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i pozostatych 52 206 54 428
Dtugoterminowe aktywa finansowe
Naleznosci dtugoterminowe 600 600
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 6112 1933
Pozostate aktywa dtugoterminowe 21
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 606 657
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 7 389 10 737
Zapasy
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 6 548 9 810
Naleznosci podatkowe 111 19
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 523 814
Pozyczki udzielone krotkoterminowe
Pozostate aktywa 207 94
SUMA AKTYWOW 71 690 73 845
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30.09.2021 30.09.2020
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 33 555 28 251
Kapitat zaktadowy 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640
Zyski zatrzymane 685 2143
Wynik finansowy roku biezacego 8 376 1614
Zobowiazania dtugoterminowe 24 594 29 060
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe 23 879 28 403
Leasingi dtugoterminowe 110 28 403
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 605 657
Zobowiazania kréotkoterminowe 13 541 16 534
Kredyty krotkoterminowe 5113 11 562
Pozyczki krotkoterminowe 361 11 562
Leasingi krotkoterminowe 86 11 562
Zobowiazania handlowe 6 066 3812
Pozostate zobowigzania krotkoterminowe 202 167
Biezace zobowiazania podatkowe 1 480 828
Rezerwy krotkoterminowe 233 165
Stan zobowiazan ogétem 38 135 45 594
SUMA PASYWOW 71 690 73 845
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2.4 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2021 01.01.2020
30.09.2021 30.09.2020
Dziatalnos¢ OPERACYJNA
Zysk/(strata) brutto 9 307 1614
Korekty o pozycje:
Amortyzacja 948 549
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych (12) (6)
Odsetki i udziaty w zyskach 729 854
Zysk/strata z dziatalnosci inwestycyjnej (44) (288)
Zmiana stanu rezerw (44) 22
Zmiana stanu naleznosci 1 062 3723
Zmiana stanu zobowiazan krétkoterminowych (1) (458)
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 24 (33)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 11 969 5977
Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA
Sprzedaz rzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci niematerialnych 44
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (53) (17)
Nabycie aktywow finansowych - -
Sptata udzielonych pozyczek 239 2 101
Udzielenie pozyczek (5 473) (543)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (5 243) 1541
Dziatalnos¢ FINANSOWA
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (7 000)
Wptywy z tytutu zaciagniecia pozyczek/kredytow 875 15698
Sptata pozyczek/kredytow (7:359) (14798)
Odsetki zaptacone (83) (894)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (6 567) (6 994)
Srodki pieniezne na poczatek okresu 159 290
Przeptywy pieniezne netto 364 524
Srodki pieniezne na koniec okresu 523 814
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2.5. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich finansowy
Kapitat wartosci Zyski roku Kapitat
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego wiasny razem
Na dzien 01.01.2021 854 23 640 2 143 (1 458) 25176
POlea’(. niepodzielonego wyniku za (1 458) 1 458 )
lata ubiegte
Zysk lub strata roku 8376 8 376
Na dzien 30.09.2021 854 23 640 685 8 376 33 555
Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich finansowy
Kapitat wartosci Zyski roku Kapitat
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego wiasny razem
Na dzien 01.01.2020 854 23 640 3703 (1 560) 26 637
PodZIat_ niepodzielonego wyniku za (1 560) 1560 }
lata ubiegte
Zysk lub strata roku 1614 1614
Na dzien 30.09.2020 854 23 640 2 143 1614 28 251
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3. INFORMACJE PODSTAWOWE

3.1. Informacje ogélne
Grupa kapitatowa Arteria S.A. (,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej Arteria S.A.
(dalej ,,Emitent”, ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca”) oraz jej jednostek zaleznych.

Spotka dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z pdzniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spdtka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spotka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka Arteria S.A. notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

3.2. Sktad osobowy organéw zarzadzajacych i nadzorujacych i zmiany jakie zaszty w trakcie ostatniego
okresu sprawozdawczego

Sktad Zarzadu Arteria S.A. na dzien 30 wrzesnia 2021 roku przedstawiat sie nastepujaco:
Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Zarzadu Arteria S.A. nie ulegt
zmianie.

Sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A. na dzien 30 wrzesnia 2021 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Sktad Komitetu Audyty na dzien 30 wrzesnia 2021 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Komitetu Audytu Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu spetniaja warunki okreslone w art. 129 ust.3 ustawy z dnia 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U z 2017 r. poz. 1089).

Ponadto, cztonkowie Komitetu Audytu Emitenta w osobach Grzegorza Grygiela oraz Krzysztofa Kaczmarczyk
spetniaja warunek okreslony w art. 129 ust. 1 zd. drugie Ustawy.
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3.3. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
Na dzien 30 wrzesnia 2021 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w
Lp. Nazwa Spotki Siedziba Przedmiot dziatalnosci zall(:{zg ;l;;‘:r,lj/m
(%)
1 Polymus Sp. z o.o0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2 Sellpoint Sp. z o0.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
3 Management Sp. 0.0, sp.k. (4. Gallup)  Werszawa  Call Center 100%
4 Rigall Arteria Management Sp. z o.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5 Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k.  Warszawa Procesy biznesowe 100%
6 Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
7 Arteria Management Sp. z o0.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
8 Arteria Care Services Sp. z 0.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9 Arteria Logistics Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
10 Contact Center Sp. z 0.0. Warszawa Call Center 100%
11 BPO Management Sp. z o.0. Warszawa Call Center 100%
12 1System Sp. Z o.o. Warszawa Call Center 100%
13 Arteria G Partner Sp. z o.0. Warszawa Call Center 100%
14 Catmood Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
15 Sellogic Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
16 Medical Process Management Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
17 Closer Sp. z o.o. Warszawa Wsparcie sprzedazy 98%
18 Bajkowisko Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 57,4%
19 AD Mobile Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 55,5%
20 BubbaCar Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 55,9%
21 TT Interactive Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 54%
22 E-gimnastyka Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 52,7%

Jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A., ktore podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy tj. na dzien 30
wrzesnia 2021 roku to: Polymus Sp. z o.0., Sellpoint Sp. z 0.0., Arteria Customer Services Arteria Management
Sp. z o.0. sp.k., Rigall Arteria Management Sp. z o.0. sp.k., Trimtab Arteria Management Sp. z o.0. sp.k.,
Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A., Arteria Management Sp. z o.0., Arteria Care Services Sp. z o.0.,
Arteria Logistics Sp. z 0.0., Contact Center Sp. z 0.0., BPO Management Sp. z o0.0. oraz Arteria G Partner Sp. z
0.0. Pozostate jednostki nie podlegaja konsolidacji ze wzgledu na mata istotnosc.

Do dnia publikacji niniejszego raportu, nie zaszty inne zmiany w organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

3.4, Podstawa prawna sporzadzenia sprawozdania finansowego

Niniejsze $rodroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 34 ,,Srodroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa” zatwierdzonym
przez UE (,,MSR 34”).

Srédroczne skrocone sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Arteria S.A. obejmuje okres 9 miesiecy
zakonczony dnia 30 wrzesnia 2021 roku oraz zawiera dane poréwnawcze za okres 9 miesiecy zakonczony dnia
30 wrzesnia 2020 roku oraz na dzien 31 grudnia 2020 roku. Sprawozdanie z catkowitych dochodéw obejmuje dane
za okres 9 miesiecy zakonczony dnia 30 wrzesnia 2021 roku oraz dane porownawcze za okres 9 miesiecy,
zakonczony dnia 30 wrzesnia 2020 roku.

Niniejsze srodroczne skrdcone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A. w dajacej sie przewidzie¢
przysztosci tj. co najmniej roku od dnia bilansowego. Na dzien publikacji niniejszego skroconego
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skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie stwierdza sie istnienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie
kontynuowania dziatalnosci przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A. w okresie co najmniej roku od dnia bilansowego.

Srodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie obejmuje wszystkich informacji oraz ujawnien
wymaganych w rocznym sprawozdaniu finansowym i nalezy je czytac tacznie ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku.

3.5. Przyjete zasady rachunkowosci

W $rodrocznym sprawozdaniu finansowym przestrzegano tych samych zasad (polityki) rachunkowosci i metod
obliczeniowych co w ostatnim rocznym sprawozdaniu finansowym za 2020 rok opublikowanym w dniu 30 kwietnia
2021 roku.

3.6. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki

Szczegotowa informacja na temat struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy posiadajacych powyzej
5% gtosow na WZA Spotki, przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura akcjonariatu na dzien 1 stycznia 2021 roku

Udziat w Udziat w
AKGi . : s o : ” kapitale : . o.goln.e]
cjonariusz Liczba akcji Wartos¢ nominalna akcji zaktadowym Liczba gtosow liczbie
% WYl gtosow na
*) WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z o.0. 851 811 170 362,20 zt 19,95% 851 811 19,95%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 zt 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 zt 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 zt 40,08% 1711 361 40,08%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

W trakcie trwania okresu sprawozdawczego, Emitent otrzymat nastepujace zawiadomienia dotyczace zmian w
strukturze akcjonariatu:

1. W dniu 25 stycznia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie o zawarciu porozumienia przez
nastepujacych akcjonariuszy: Investcamp Sp. z o0.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcina Marca,
Sebastiana Pielacha, Ewe Czarzasta-Marzec oraz Anng Pielach posiadajacych tacznie 2 136 799 akcji
Emitenta, stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow na walnym
zgromadzeniu. Zawarte porozumienie dotyczy wspolnego nabywania akcji Emitenta. W zwiazku z
informacja dotyczaca zawarcia porozumienia, Akcjonariusze ztozyli takze zawiadomienie dotyczace
ilosci posiadanych akcji Emitenta przez kazdego z uczestnikow porozumienia.

2. W dniu 4 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie akcjonariuszy dziatajacych w
ramach porozumienia dotyczace ogtoszenia wezwania nastepczego do zapisywania sie na sprzedaz akcji
Arteria S.A. Zostato ono ogtoszone w zwigzku z planowanym nabyciem przez Investcamp sp. z o.0.,
Marcina Marca oraz Ewe Czarzasta - Marzec akcji Emitenta uprawniajacych do wykonywania 66% ogolnej
liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spétki. Przedmiotem wezwania byto 681.084 akcji Emitenta,
reprezentujacych tacznie ok. 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki.

3. W dniu 12 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie ze spotki Investcamp Sp. z o.o0.,
ktora w imieniu akcjonariuszy dziatajacych w porozumieniu przekazata informacje o braku zapisow na
sprzedaz akcji Emitenta w ramach wezwania ogtoszonego w dniu 4 lutego 2021 roku do zapisywania sie
na sprzedaz 681 084 akcji Emitenta, stanowiacych 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do
681.084 gtosow na walnym zgromadzeniu, po cenie 4,48 zt za jedna akcje. W zwiazku z brakiem zapisow
na sprzedaz akcji Emitenta, po wezwaniu stan posiadania wzywajacych nie ulegt zmianie i wynosit
tacznie 2 136 799 akcji stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow
na walnym zgromadzeniu Spotki.

4. W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie od spotki Mayas Basic Concept
Limited w sprawie wzrostu zaangazowania (poprzez objecie nowych udziatow oraz zakup istniejacych)
w spotce Investcamp sp. z 0.0. do 50%, bedacej wtascicielem 851 811 akcji Emitenta, stanowiacych
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19,95% w jej kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 19,95% gtosow na walnym zgromadzeniu. Przed
transakcja, Mayas Basic Concept Limited byt bezposrednio wtascicielem 606.883 akcji Emitenta
stanowiacych 14,21% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 14,21% gtosow na walnym
zgromadzeniu. W nastepstwie wzrostu zaangazowania w spotce Investcamp sp. z 0.0., Mayas Basic
Concept Limited stat sie w sposdb posredni wtascicielem 425 905 akcji Emitenta, stanowiacych 9,97% w
kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.

5. W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat ponadto zawiadomienie od Sebastiana Pielacha
w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki Investcamp sp. z o0.0. Sebastian Pielach,
bedacy wtascicielem 210 764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu zaktadowego i
uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym zgromadzeniu, a jednoczesnie bedacy udziatowcem spotki
Investcamp sp. z o.0. zawiadomit, iz w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki
Investcamp sp. z 0.0. jako obecnie jej 50% udziatowiec, pozostaje w sposob posredni wtascicielem 425
905 akcji Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki.

6. W dniu 30 sierpnia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie spoétki Investcamp Sp. z o.o.
zwiazane z nabyciem 52.74 akcji stanowiacych 1,23% kapitatu zaktadowego Spotki i dajacych 1,23% w
ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Nabycie nastapito w drodze transakcji
pakietowej w dniu 30 sierpnia 2021 roku po cenie 7,50 zt za sztuke. Przed dokonaniem powyzszej
transakcji, spotka Investcamp Sp. z 0.0. posiadata 851.811 akcji Spotki, stanowiacych 19,95% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz 19,95% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Po dokonaniu
transakcji Investcamp Sp. z 0.0. posiadato 904.552 akcji Spotki, stanowiace 21,18% kapitatu zaktadowego
oraz 21,18% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie dziatajac w imieniu
spotki Investcamp Sp. z 0.0. oraz Mayas Basic Concept Limited z siedziba w Nikozji, Marcina Marca,
Sebastiana Pielacha, Ewy Czarzastej-Marzec oraz Anny Pielach dziatajacych w porozumieniu, o ktérym
mowa w art. 87 ust. 1 pkt. 5 Ustawy (,,Uczestnicy Porozumienia”), stali sie wtascicielami tacznie
2.189.540 akcji Spotki, stanowiacych tacznie 51,28% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych tacznie
do 51,28% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.

W zwiazku z powyzszymi zawiadomieniami, struktura akcjonariatu na dzien 30 wrzesnia 2021 roku przedstawiata
sie w sposob nastepujacy:

Struktura akcjonariatu na dzien 30 wrzes$nia 2021 roku

Udziat w Udziat w
AKci . . . iz . i kapitale . . ogolng]
cjonariusz Liczba akcji Wartos¢ nominalna akcji zaktadowym Liczba gtosow liczbie
% WYl gtosow na
%) WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
Investors TFI 426 162 85 232,40 zt 9,98% 426 162 9,98%
Porozumienie akcjonariuszy* 2 189 540 437 908,00 zt 51,28% 2 189 540 51,28%
Pozostali akcjonariusze 929 818 185 963,60 zt 21,78% 929 818 21,78%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

* Porozumienie Akcjonariuszy tworza: Investcamp Sp. z 0.0.**, Mayas Basic Concept Limited, Marcin Marzec,
Sebastian Pielach, Ewa Czarzasta-Marzec i Anna Pielach wystepujacy wspolnie jako cztonkowie porozumienia, o
ktorym mowa w art. 87 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o publicznych;

** struktura udziatow w Investcamp Sp. z 0.0. : Mayas Basic Concept Limited oraz Sebastian Pielach posiadaja po
50% udziatow.

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, Zarzad Arteria S.A. otrzymat zawiadomienia ze spotki Investcamp Sp.
Z 0.0. zwiazane z nabyciem 155.653 akcji Spotki stanowiacych 3,64% kapitatu zaktadowego Spotki i dajacych
3,64% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Nabycie nastapito w drodze transakcji pakietowej
w dniu 27 pazdziernika 2021 roku po cenie 6,10 zt za sztuke. Przed dokonaniem powyzszej transakcji, spotka
Investcamp Sp. z 0.0. posiadata 904.552 akcji Spotki, stanowiacych 21,18% kapitatu zaktadowego Spotki oraz
dajacych 21,18% w ogodlnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Po dokonaniu transakcji Investcamp
Sp. z 0.0. posiada obecnie 1.060.205 akcji Spotki, stanowiace 24,83% kapitatu zaktadowego oraz dajace 24,83%
w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie, dziatajac w imieniu spotki Investcamp
Sp. z 0.0. oraz Mayas Basic Concept Limited z siedziba w Nikozji, Marcina Marca, Sebastiana Pielacha, Ewy
Czarzastej-Marzec oraz Anny Pielach dziatajacych w porozumieniu, o ktorym mowa w art. 87 ust. 1 pkt. 5 Ustawy
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(,,Uczestnicy Porozumienia”), ktore zostato zawarte w dniu 25 stycznia 2021 roku, poinformowano Spétke, iz w
wyniku przeprowadzonej transakcji Uczestnicy Porozumienia sa obecnie wtascicielami tacznie 2.345.193 akcji
Spotki, stanowiacych tacznie 54,92% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych tacznie do 54,92% gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki.

W zwiazku z powyzszymi zawiadomieniami, struktura akcjonariatu na dzien 29 listopada 2021 roku przedstawiata
sie w sposob nastepujacy:

Struktura akcjonariatu na dzien 29 listopada 2021 roku

Udziat w Udz’ial w
AKGi X . o s . " kapitale . , o.goln.e]
cjonariusz Liczba akcji Wartos¢ nominalna akcji ktadowym Liczba gtosow liczbie
za 9% WYl gtoséw na
) WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
Investors TFI 426 162 85 232,40 zt 9,98% 426 162 9,98%
Porozumienie akcjonariuszy* 2 345193 469 038,60 zt 54,93% 2 345193 54,93%
Pozostali akcjonariusze 774 165 154 833,00 zt 18,13% 774 165 18,13%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

* Porozumienie Akcjonariuszy tworza: Investcamp Sp. z 0.0.**, Mayas Basic Concept Limited, Marcin Marzec,
Sebastian Pielach, Ewa Czarzasta-Marzec i Anna Pielach wystepujacy wspélnie jako cztonkowie porozumienia, o
ktorym mowa w art. 87 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o publicznych;

** struktura udziatow w Investcamp Sp. z 0.0. : Mayas Basic Concept Limited oraz Sebastian Pielach posiadaja po
50% udziatow.

3.7. Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Spotka

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien sprawozdawczy oraz na

dzien przekazania niniejszego raportu okresowego tj. na dzien 29 listopada 2021 roku wraz z uwzglednieniem

zmian w stanie posiadania, odrebnie dla kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Zarzad Arteria S.A.

Imie i Nazwisko Liczba Wartos¢ Udziat w kapitale Liczba Udziat w ogolnej liczbie

< akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosdéw na WZA (%)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

Rada Nadzorcza Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkéw Rady Nadzorczej na dzien raportowy oraz na dzien publikacji
sprawozdania tj. na dzien 29 listopada 2021 roku wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie
dla kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Imie i Nazwisko Liczbﬁ . Wartoéf Udziat w kapitale LiczPa Udziat w ?gélnej liczbie

akcji  nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)

Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0] 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatéow w jednostkach powigzanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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4. DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA

4.1. Informacja na temat segmentéw operacyjnych
W raportowanym okresie Grupa prowadzita dziatalnos¢ operacyjna w dwoch gtéwnych segmentach operacyjnych:

« Segment Contact Center, ktory obejmuje sprzedaz ustug call center w zakresie outsourcingu infolinii oraz
obstugi i utrzymania klienta);

« Segment Wsparcia Sprzedazy, ktory obejmuje szeroki zakres ustug zwiazanych ze sprzedaza, m.in. zarzadzanie
materiatami reklamowymi i sieciami sprzedazy, merchandising, logistyka i dystrybucja ustug marketingu,
dziatania reklamowe i organizacja eventow.

Zarzad monitoruje oddzielnie wyniki operacyjne segmentow w celu podejmowania decyzji dotyczacych alokacji
zasobow oraz oceny skutkow wynikow dziatalnosci. Podstawa oceny wynikow dziatalnosci jest marza na sprzedazy
brutto, zdefiniowana jako zysk lub strata na dziatalnosci operacyjnej.

4.2. Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci Grupy w prezentowanym okresie
Dziatalnosc¢ operacyjna Grupy Kapitatowej Arteria S.A. co do zasady nie ma charakteru sezonowego, ani nie
podlega cyklicznym trendom. Niemniej jednak, w szczegdlnosci w przypadku ustug, ktoére sa skierowane na rynek
konsumencki, mozna odnotowac¢ pewna sezonowos¢ sprzedazy, polegajaca na tym, ze pierwsze trzy kwartaty
zwykle naleza do okreséw mniejszej sprzedazy w zestawieniu ze sprzedaza produktéw i ustug w czwartym
kwartale roku, kiedy sprzedaz detaliczna jest tradycyjnie najwyzsza i kumuluje podwyzszony popyt na produkty
w okresie przedswigtecznym. W tym roku, podobnie jak w trakcie 2020 roku, typowa dla rynku sezonowosc
zostata zaktocona z uwagi na pojawienie sie koronawirusa i wszelkich ograniczen jakie dotknety gospodarke.

4.3. Kwoty i rodzaj pozycji wptywajacych na aktywa, zobowiagzania, kapitat, wynik netto lub przeptywy
pieniezne, ktore sa nietypowe ze wzgledu na ich rodzaj, wielko$¢ lub czestotliwosc

Nie dotyczy.

4.4, Informacja o odpisach aktualizujacych wartos¢ zapasow do wartosci netto mozliwej do uzyskania i
odwraceniu z tego tytutu

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych wartosc¢ zapasow do wartosci

netto.

4.5. Informacja o odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, rzeczowych
aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywéw oraz odwréceniu
takich odpisow

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

aktywow finansowych, rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywow.

4.6. Informacja o utworzeniu, zwiekszeniu, wykorzystaniu i rozwiazaniu rezerw
Stan rezerw na 01.01.2021 2016
Zwiekszenie rezerw 517
Stan rezerw na 30.09.2021 2 533

Dtugoterminowe -

Krotkoterminowe 2 533
4.7. Informacja o rezerwach i aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Stan rezerw na 01.01.2021 2 235

Zmniejszenie rezerw 173

Stan rezerw na 30.09.2021 2 408
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Stan aktywéw na 01.01.2021 2574
Zmniejszenie aktywow 2 024
Stan aktywoéw na 30.09.2021 4598

4.8. Informacja o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych.

4.9. Informacja o istotnym zobowiazaniu z tytutu dokonania zakupu rzeczowych aktywoéw trwatych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne zobowiazania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych.

4.10. Informacja o istotnych rozliczeniach z tytutu spraw sadowych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne rozliczenia z tytutu spraw sadowych.

4.11. Wykaz korekt btedéw poprzednich okreséw
Spotka w biezacym okresie nie dokonata korekt btedow poprzednich okresow.

4.12. Informacja o zmianach sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci, ktére maja
istotny wptyw na wartos$¢ godziwa aktywow finansowych i zobowigzan finansowych Spotki

Nie wystagpita zmiana sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci majaca wptyw na wartosc
godziwa aktywow i zobowiazan finansowych Spotki.

4.13. Informacja o niesptaceniu kredytu lub pozyczki lub naruszeniu postanowien umowy kredytu lub
pozyczki

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity sytuacje niesptacenia kredytu lub pozyczki ani

naruszenia istotnych postanowien umoéw kredytowych lub pozyczkowych.

4.14. Transakcje z podmiotami powigzanymi

W raportowanym okresie spotki z Grupy Arteria nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na
warunkach inne niz rynkowe. Transakcje tego rodzaju w tym okresie miaty charakter typowy i rutynowy, a ich
warunki i charakter wynikaty z biezacej dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez spotki wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Transakcje z podmiotami powiazanymi na dzien 30.09.2021 r.

Wyszczegoélnienie Przychody ze  Zakup produktéw, Stan naleznosci Stan zobowiazan
sprzedazy ustug, towarow i saldo na dzien saldo na dzien
produktow, ustug, pozostatych
towarow i aktywow
pozostatych
aktywow

- ogétem z jednostkami powigzanymi Grupy
Kapitatowej Arteria, w tym:

Arteria Customer Services Sp. z 0. 0. S. K. 331 - 51 -
Sellpoint Sp. z 0. o. 156 - 242 1
Polymus Sp. z o. o. 325 - 86 -
Rigall Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. 4 - - -
Trimtab Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. 99 280 29 42
Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. 4 - -
Arteria Management Sp. z o. o. 4 - -
Arteria Finanse Sp. z o. o. 22 - 2
BPO Management Sp. z o. o. 35 - 3
Arteria Logistics Sp. z o. o. 87 - 112 -
Contact Center Sp. z 0. o. 294 513 34 631
Closer Sp. z o.0. 3 - - -
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Catmood Sp. z o.0. 1 - -

Arteria G Partner Sp. z o. o. 1940 - 233

- z cztonkami kluczowej kadry zarzadzajacej i

nadzorujacej - - -

Razem 3291 793 675

Transakcje z podmiotami powigzanymi na dzien 30.09.2020 r.

Wyszczegélnienie Przychody ze  Zakup produktow, Stan naleznosci Stan zobowiazan
sprzedazy ustug, towarow i saldo na dzien saldo na dzien
produktoéw, ustug, pozostatych
towarow i aktywow
pozostatych
aktywow

- ogétem z jednostkami powigzanymi Grupy
Kapitatowej Arteria, w tym:

Gallup Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. 141 - 453

Sellpoint Sp. z 0. o. 157 - 323

Polymus Sp. z 0. o. 160 24 18

Rigall Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. - - - -
Trimtab Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. 99 244 65 72
Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. - - -

Arteria Management Sp. z o. o. 1 - -

Arteria Finanse Sp. z o. o. 48 - 17

BPO Management Sp. z 0. o. 80 - 30

Arteria Logistics Sp. z o. o. 70 - 26

Contact Center Sp. z 0. o. 294 - 110

Zdaj.to Sp. z o0.0.

Arteria G Partner Sp. z o. o. 4212 - 2188

- z cztonkami kluczowej kadry zarzadzajacej i

nadzorujacej - - -

Razem 5262 268 3230 72

4.15. Informacja dotyczaca zmiany w klasyfikacji aktywéw finansowych w wyniku zmiany celu lub
wykorzystania tych aktywoéw

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku
zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow.

4.16. Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty nieudziatowych i kapitatowych papieréow
wartosciowych

Zarzad Arteria S.A. nie przeprowadzit w raportowanym okresie emisji, wykupu lub sptaty dtuznych badz
kapitatowych papierow wartosciowych.

4.17. Informacja dotyczaca wyptaconej lub zadeklarowanej dywidendy
W raportowanym okresie Spotka nie wyptacita dywidendy.

4.18. Informacja dotyczaca zmian zobowigzan warunkowych lub aktywéw warunkowych

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany zobowiazan warunkowych lub aktywow
warunkowych.

4.19. Informacja o zmianie sposobu (metody) ustalenia wartosci godziwej wycenianych instrumentow
finansowych

W okresie sprawozdawczym nie nastapity zmiany sposobu (metody) ustalenia wartosci godziwej wycenianych
instrumentow finansowych.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie wartosci bilansowych i wartosci godziwych wszystkich instrumentow
finansowych Grupy, w podziale na poszczegodlne klasy i kategorie aktywow i zobowiazan:
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Wartosc¢ bilansowa

Wartos¢ godziwa

Kategoria
wg MSSF 30.09.2021 30.09.2021
9 (w tys. zt) (w tys. zt)
Aktywa finansowe
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug PiN 55 811 55 811
Pozostate naleznosci (krotko- i dtugoterminowe) PiN 6 868 6918
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty PiN 9 241 9 241
Udzielone pozyczki PiN 3000 3 000
Zobowiazania finansowe
o U s oz
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug PZF 26 753 26 753
Wyemitowane obligacje (krotko- i dtugoterminowe) PZF
Pozostate zobowiazania PZF 23 813 23 814
Kategoria Wartos¢ bilansowa Wartos¢ godziwa
wg MSSF 30.09.2020 30.09.2020
o (w tys. zt) (w tys. zt)
Aktywa finansowe
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug PiN 48 527 48 527
Pozostate naleznosci (krotko- i dtugoterminowe) PiN 6 094 6 094
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty PiN 7 002 7 002
Udzielone pozyczki PiN 2 924 2 924
Zobowiagzania finansowe
e, T oA UL e g 2575 2575
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug PZF 20 210 20 210
Wyemitowane obligacje (krotko- i dtugoterminowe) PZF - -
Pozostate zobowiazania PZF 16 792 16 792

Uzyte skréty:
PiN - pozyczki i naleznosci

PZF - pozostate zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

4.20. Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen

W raportowanym okresie w Grupie Arteria nie wystapity istotne dokonania lub niepowodzenia. Grupa Arteria
prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o stabilny i szeroki portfel klientow. Wsrdd najwazniejszych wydarzen, jakie
miaty miejsce w okresie dziewieciu miesiecy 2021 roku, nalezy wskazac¢ na nastepujace:

1. W dniu 12 maja 2021 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o podpisaniu umowy pomiedzy Narodowym
Funduszem Zdrowia oraz konsorcjum, w ktorego sktad weszty dwie spotki zalezne Emitenta na realizacje
ustug ,, Teleplatformy pierwszego kontaktu (TPK)”. Umowa zostata zawarta z data 11 maja 2021 roku na
czas okreslony, tj. od dnia jej podpisania do konca roku, zaistnienia wskazanych w umowie okolicznosci
albo do dnia wyczerpania srodkéw na wykonanie przedmiotu umowy.

2. W dniu 27 sierpnia 2021 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o wypowiedzeniu przez Narodowy Fundusz
Zdrowia umowy na obstuge Infolinii Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19 ze skutkiem
wygasniecia na dzien 3 wrzesnia 2021 roku. Jako przyczyne rozwiazania wskazano spadek spotecznego
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zainteresowania ustugg w zwiazku ze znaczaco nizsza liczba realizowanych szczepien. taczne
wynagrodzenie Emitenta z tytutu wykonania umowy do czasu jej rozwiazania osiaggneto poziom
przekraczajacy 95% zatozonego budzetu, ktory byt ustalony na kwote ponad 41 mln ztotych.

3. W dniu 21 wrzesnia 2021 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o otrzymaniu wypowiedzenia umowy na
realizacje ustugi dotyczacej , Teleplatformy pierwszego kontraktu” pomiedzy Narodowym Funduszem
Zdrowia oraz konsorcjum w sktad ktorego weszty m.in. spotki zalezne od Emitenta tj: Gallup Arteria
Management Sp. z 0.0. SK oraz Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. SK. Jako przyczyne rozwiazania
umowy wskazano spadek spotecznego zainteresowania ustuga, ktora skutkowata spadkiem liczby
udzielanych teleporad w okresie kolejnych trzech miesiecy rozliczeniowych (czerwiec, lipiec i sierpien)
ponizej 50% szacowanej przez NFZ ilosci potaczen.

4.21. Wskazanie czynnikow i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majace wptyw na skrocone
sprawozdanie finansowe

W raportowanym okresie nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,

ktore miatyby istotne znaczenie dla wynikow osiagnietych przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A.

4.22. Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem badz innymi organami

1. Spotka zalezna Emitenta tj. Rigall Arteria Management spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa prowadzi spér sadowy w sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie S.A. znaczacej
kwoty z tytutu wynagrodzenia prowizyjnego od umow zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej pomiedzy
stronami sporu, wynikajacej z intensywnej eksploatacji relacji handlowych z pozyskanymi przez Spotke
klientami, jak i po jej zakofnczeniu (Swiadczenie wyrownawcze). Wartosé sporu wynosi:

—  386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od uméw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej
z klientami pozyskanymi przez Rigall poprzednio dla uméw tego samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z
art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);
- 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opo6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem swiadczenia wyrownawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.
—  zwrot kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.
Sprawie zostata nadana sygn. akt XXVI GC 10/19. Wprowadzone restrykcje administracyjne w potowie marca 2020
roku skutkujace m.in. czasowym wstrzymaniem dziatalnosci sadéw powszechnych i zwotywania rozpraw, z duzym
prawdopodobienstwem wptynie na wydtuzenie postepowania i wydania wyroku w tej sprawie.

W dniu 18 wrzesnia 2020 roku, Zarzad Emitenta powziat wiadomos¢ dotyczaca czynnosci podjetej przez Sad
Najwyzszy, ktory na skutek wczesniejszej skargi kasacyjnej strony powodowej od wyroku Sadu Apelacyjnego,
postanowit przedstawi¢ TSUE (Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej) pytanie prejudycjalne w sprawie ,,0
nakazanie dotyczacej prowizji od umow zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej bez udziatu agenta, ale
z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju”.

Tres¢ pytania: ,,Czy w Swietle brzmienia i celu art.7 ust.1 lit. b dyrektywy Rady 86/653/EWG z dnia 18 grudnia
1986 r. w sprawie koordynacji ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do przedstawicieli
handlowych dziatajacych na wtasny rachunek (Dz.Urz.UE 382 z 31.12.1986, s- 17-21) przepis ten nalezy rozumiec
jako przyznajacy przedstawicielowi handlowemu dziatajacemu na wtasny rachunek bezwzgledne prawo do
prowizji od umowy zawartej w czasie trwania umowy agencyjnej z osoba trzecia, ktorg on juz wczesniej odnosnie
transakcji tego samego rodzaju pozyskat jako klienta czy tez uprawnienie to moze zosta¢ wytaczone w umowie?”.
Zarzad Arteria S.A. nie posiada informacji w jaki sposob skierowanie powyzszego pytania prawnego przez Sad
Najwyzszy do TSUE wptynie na dalszy bieg postepowania i ostateczny wynik sprawy.

Poza wymienionym postepowaniem w raportowanym okresie nie toczyto sie inne postepowanie przed sadem lub
innymi organami o istotnym znaczeniu dla Emitenta.

2. Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, pod koniec pazdziernika 2021 roku, petnomocnik procesowy
dziatajacy w imieniu spotek zaleznych Emitenta, ztozyt przeciwko podmiotowi bedacego liderem konsorcjum tj.
- Szpitalowi Powiatowemu Gajda-Med Sp. z 0.0., pozew o przekazanie wynagrodzenia naleznego pozostatym
konsorcjantom tj. spotkom zaleznym Emitenta z tytutu wykonania ustugi ,, Teleplatforma pierwszego kontraktu”.
Wartos¢ przedmiotu sporu wynosi 8 mln zt.
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4.23. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikoéw na
dany rok

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2021 rok.

4.24. Informacja o rozwiagzaniu wszelkich rezerw na koszty restrukturyzacji
Nie dotyczy.

4.25. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie objetym niniejszym raportem, Spotka Arteria S.A. nie udzielita poreczen kredytu, pozyczki lub
gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktorych taczna wartosc
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Arteria S.A.

4.26. Czynniki, ktére w ocenie Spotki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

Wedtug Zarzadu Arteria S.A. istotnymi czynnikami majacymi wptyw na rozwoj Spotki i Grupy Kapitatowej Arteria

S.A. sa:

e rozwoju sytuacji epidemicznej i wprowadzanych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych jako
czynnika nieprzewidywalnego o znaczacym wptywie na dziatalnos¢ Emitenta, ktory bedzie uzalezniony
takze od segmentu, ktorego dotyczy (Call Center, Wsparcie Sprzedazy);

e utrzymania posiadanych oraz pozyskiwania nowych kontraktow, zwtaszcza w segmencie Call Center,
ktory zakonczyt w trzecim kwartale obstuge dwoch znaczacych kontraktow realizowanych na rzecz
Narodowego Fundusz Zdrowia;

e maksymalnego ograniczenia negatywnych skutkow restrykcji administracyjnych zwiazanych z pandemia,
w tym utrzymania miejsc pracy, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania stabilnej
sytuacji finansowej Emitenta, zwtaszcza w segmencie Wsparcia Sprzedazy;

e systematycznej rozbudowy portfolio projektow zagranicznych realizowanych w modelu nearshoring przy
wykorzystaniu zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce (obecnie Emitent
swiadczy takie ustugi dla globalnego klienta na kilkunastu rynkach europejskich);

e rozwijania kolejnych projektéw regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
realizowanych dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnosc¢ na wielu rynkach;

e radzenia sobie ze skutkami czynnikow makroekonomicznych takich jak dalszy wzrost inflacji, wzrost
kosztow oraz narastajaca w zwiazku z tym presja ptacowa pracownikow, koniecznoscia dostosowania
poziomu wynagrodzen do nowych regulacji jakie zaczna obowiazywaé w Polsce w kolejnym roku
obrotowym.

4.27. Informacje, ktére zdaniem Spotki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan

Zdaniem Zarzadu Arteria S.A. nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. oraz bytyby istotne dla oceny mozliwosci zobowiazan przez Arteria S.A.

4.28. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansowym

W ocenie Zarzadu, po dniu bilansowym nie wystapity zdarzenia majace istotny wptyw na sytuacje finansowa
Spotki, ktore nalezatoby ujac.
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5. PODPISY OSOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SKORYGOWANE SPRAWOZDANIE
FINANSOWE

Sprawozdanie sporzadzit:

O,

Andrzej Pulut

Odpowiedzialny za prowadzenie ksiqg rachunkowych

Skorygowane sprawozdanie finansowe zostato przyjete przez Zarzad Arteria S.A. w dniu 17 grudnia 2021 roku.
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Marcin Marzec Sebastian Pielach
Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
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