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Zarzad
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Informacja dotyczaca wydatkéw poniesionych w 2022 r. na: reprezentacje,
ustugi prawne, marketing oraz w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej, a takie ustug doradztwa zwigzanego
z zarzgdzaniem.

Zgodnie z zapisem zawartym w § 1. Uchwaty Nr 35/2017 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Banku Ochrony Srodowiska S. A. z dnia 6 czerwca 2017 r., Zarzad Banku
zobowigzany jest do przedktadania Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, zaopiniowanego
przez Rade Nadzorczg Banku, sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego
z zarzgdzaniem.

W 2022 r. tacznie w wymienionych obszarach Bank ponidst wydatki na poziomie 15,8 min zi,
tj. o+ 12% wiecej nizw 2021 r. Najwiekszy wzrost wydatkdéw dotyczyt marketingu i komunikacji
spotecznej + 56% r/r. Nizsze o - 48% r/r wydatki poniesione zostaty na ustugi doradcze.
Ponizej zaprezentowane zostaty poszczegdlne pozycje wydatkdéw w kazdym z analizowanych
obszaréw:

1. REPREZENTACIA - na reprezentacje poniesiono koszty w tacznej kwocie 471,7 tys. i,
przede wszystkim na:

= Spotkania promocyjne z partnerami biznesowymi i klientami Banku oraz potencjalnymi
klientami, konferencje, a takze spotkania z ekspertami;

= Udziat w organizacji konferencji " BOS o kondycji $wiatowych gospodarek”;

= Spotkanie biznesowe z klientami, potencjalnymi klientami oraz ekspertami typu Sniadanie lub
Obiad biznesowy;

= Udziat w warsztatach ,Biznes dla klimatu”;

= Zakup materiatéw upominkowych i prezentéw dla klientéw Banku, w tym zakup zestawoéw
Swigtecznych oraz paczek dla partneréow biznesowych, zakup kwiatow i ksigzek dla klientéw
waznych;

= Obstuge WZA, posiedzen Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku.



2.

3.

UStUGI PRAWNE — na ustugi prawne poniesiono koszty w tacznej kwocie 6 593,4 tys. zt,
przy czym nalezy wskazac koszty obstugi prawnej:

=  Centrali Banku, w zakresie biezgcej dziatalnosci oraz prowadzenia spraw sagdowych (z Bankiem

wspotpracowato 8 kancelarii prawnych - ryczatt);

= zwigzane] z dziatalnoscig windykacyjng Banku (obstuge s$wiadczyty 3 kancelarie prawne

na podstawie uméw o $wiadczenie ustug doradztwa prawnego - ryczatt);

= sieci sprzedazy biznesowej — Centra Biznesowe (obstuge swiadczyto 11 kancelarii prawnych,

na podstawie umow o swiadczenie ustug doradztwa prawnego - ryczatt);

= komodrek organizacyjnych Banku, w sprawach wymagajacych wiedzy specjalistycznej

lub znajomosci/uprawnien do $wiadczenia obstugi prawnej pod prawem obcym,
w szczegolnosci w zakresie prawa Anglii i Walii w odniesieniu do transakcji kredytowych
prowadzonych z elementem crossboarderowym, opinii odnoszacych sie do zagadnien
zwigzanych z postepowaniami sgdowymi w zakresie kredytéw i pozyczek powigzanych
z walutg obcg, a takze rozstrzygajgcych zagadnienia dotyczgce AML (Anti Money Laundering);

= prowadzenia spraw spornych przed sgdami powszechnymi, w tym dotyczacych (i) dystrybucji

certyfikatéw inwestycyjnych, (ii) kredytow i pozyczek hipotecznych powigzanych z walutg obca
oraz postepowan administracyjnych.

MARKETING - na ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej poniesiono koszty w tacznej kwocie
7 247,8 tys. zt, przede wszystkim na:

Reklame  produktéw  bankowych ~w  sSrodkach  masowego  przekazu, gtéwnie
w internecie, a takze w radio i prasie. Gtéwne kampanie produktowe dotyczyty kredytu
obrotowego dla firm w ramach programu Polski tad, inicjatywy ELENA dla firm i samorzadodw,
a w przypadku klientéw detalicznych: Kredytu Czyste Powietrze, pozyczek gotéwkowych
(,Portfel Zapasowy” i ,Zimowy Czas”), Ekologicznego kredytu hipotecznego, EKOkredytéw
,Energia ze Stonca” i ,Pozyczka Zielona”, EKOkonta oszczednosciowego oraz EKOlokat
Promocyjnych, w tym promocji ,Las Oszczednosci” potaczonej z akcjg sadzenia drzew z Lasami
Panstwowymi. Dla wybranych produktéw siedmiokrotnie wyklejono witryny oddziatow foliami
reklamowymi;

Prowadzenie kampanii PR (w tym takze w mediach spotecznosciowych) dla produktéw banku,
m.in.: Kredyt Czyste Powietrze, program ,Mdj elektryk”, akcja ,Las Oszczednosci”, unijna
inicjatywa ELENA, program ,Bezcenne Chwile”, Wakacje kredytowe, EKOkonto
oszczednosciowe, poizyczka gotéwkowa ,Zimowy Czas”, gwarancja ubezpieczeniowa (BOS-
KUKE), , Pozyczka Zielona”, EKOlokata gwiazdkowa;

Prowadzenie komunikacji dotyczacej ,Strategii Banku na lata 2021-2023”, inicjatyw
strategicznych, strategii kultury organizacyjnej oraz wartosci BOS;

Organizacje drugiej edycji konferencji ,ldea-Biznes-Klimat”, ktérej celem byta merytoryczna
dyskusja o roli przedsiebiorstw w przeciwdziataniu zagrozeniom zwigzanym ze zmianami klimatu
oraz pokazanie wzajemnych oddziatywan pomiedzy procesami klimatycznymi i biznesowymi.
Wydarzenie pod patronatem MKiS, NFOSIGW oraz ZBP;

Organizacje wydarzenia ,,Mdj elektryk podsumowanie pierwszego roku wdrazania” z udziatem
przedstawicieli instytucji zwigzanych z programem: MKiS, NFOSiGW oraz partneréw programu -
przedstawicieli 23 firm leasingowych;

Promocje Banku na najwazniejszych wydarzeniach ekologicznych i branzowych, takich jak: XIV
Europejski Kongres Gospodarczy, XXXI Forum Ekonomiczne w Karpaczu, Precop27, Kongres 590,
Europejski Kongres Finansowy, Il Kongres ESG Polska Moc Biznesu, Konferencja Stowarzyszenia
Polskich Skarbnikow Korporacyjnych; a takie mniejszych, takich jak: Banking Forum,
Euro&Oze Power, Kongres Nowej Mobilnosci, Green Gas Poland, Forum Miasteczek Polskich.
W sumie eksperci banku wzieli udziat w 113 kongresach i konferencjach, podczas ktdrych
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wypowiadali sie w sprawach dotyczgcych transformacji energetycznej i finansowania inwestycji
ekologicznych, ESG izréwnowazonego rozwoju oraz programoOw i narzedzi wsparcia dla
samorzgddw, miast i regiondw;

Aranzowanie wywiaddéw i publikacji eksperckich w najwazniejszych mediach ogdlnopolskich
zajmujgcych sie tematyka ekonomiczno-finansowg, bankowg oraz dot. ESG i zréwnowazonego
rozwoju, m.in. w Dzienniku Gazecie Prawnej, Rzeczpospolitej, Pulsie Biznesu, Banku, Gazecie
Finansowej, Forbes, zaréwno w formie drukowanej jak i elektronicznej, a takze w wielu innych
serwisach, takich jak m. in. wnp.pl, Teraz Srodowisko czy Wysokie Napiecie;

Organizacje cyklu sniadan biznesowych dla klientéw korporacyjnych Centréw Biznesowych
z udziatem gtéwnego ekonomisty, inzynieréw ekologdw oraz przedstawicieli jednostek
biznesowych;

Organizacje konkurséw dla klientéw ,,Blikomania” oraz ,,Mastercard Bezcenne Chwile — 8000 pkt
na start”;

Sponsoring przedsiewzie¢ spotecznych i ekologicznych m.in.: konferencji ,,Our Future Forum”,
koncertu charytatywnego Fundacji Dla Transplantacji ,Zostaw serce na ziemi”, konkursu
historycznego Fundacji ,,Patria Nostra”, cyklu filmowego SPIUG ,Poradnik antysmogowy dla
wiascicieli doméw”;

Przygotowanie materiatédw filmowych: 3 wywiaddw z inzynierami ekologami w cyklu ,,Ekonomia
i ekologia”, filmu pilotazowego z udziatem pracownikéw Dep. Polityki Ekologicznej
otwierajgcego cykl filmow-testymoniali prezentujacych inwestycje ekologiczne klientéow
korporacyjnych BOS oraz filméw promujgcych oferte zielonych produktéw dla firm (kredyt
inwestycyjny na OZE, kredyt inwestycyjny EKOoszczedny, kredyt dla deweloperdéw, kredyt na
termomodernizacje, grant ELENA). Wykorzystanie materiatéw na portalu Banku ,Przystanek
Ekologia”, w mediach spotecznosciowych, na targach i konferencjach.

Opracowanie graficzne Raportu ESG, udziat Banku w Miedzynarodowych Targach Ochrony
Srodowiska POLECO;

Przygotowanie materiatéw promocyjnych (ulotki, plakaty, bannery internetowe, roll-upy, one
pagery) dla produktéw bankowych, m.in.: Kredyt Czyste Powietrze, pozyczki gotéwkowe,
Ekologiczny kredyt hipoteczny, Pozyczka Zielona, EKOkredyt PV "Energia ze Stonca",
EKOpozyczek "EKOmobilni” i "Przejrzysta pozyczka", EKOkonto oszczednosciowe, EKOlokaty
Promocyjne, kredyt obrotowy dla firm w ramach Polskiego tadu, inicjatywa ELENA.
Przygotowano takze ulotke ,,Pomoc Ukrainie — znosimy optaty za przelewy”;

Przygotowanie materiatow reklamowych oraz gadzetow, ktére wykorzystywane sg do budowy
dobrych relacji z klientami banku, m.in.: kalendarzy sciennych i ksigzkowych, doniczek
z roslinami, toreb do segregacji smieci, pojemnikow wielokrotnego uzytku (butelek, kubkéw
termicznych), noteséw korkowych, gtosnikéw w drewnianej obudowie. Wiekszo$¢ materiatéw
zostata przekazana do Centréw Biznesowych i Oddziatdw;

Badanie marketingowe Tajemniczy Klient - cykliczna analiza jakosci obstugi w placdwkach Banku;
Organizacje akcji specjalnych (np. ,BOS przyjazny zwierzetom”) oraz konkurséw dla klientéw
i pracownikéw;

Budowanie wizerunku BOS jako instytucji finansowej kluczowej dla zapewnienia finasowania
inwestycji proekologicznych przyczyniajacych sie do prawidtowego rozwoju kraju, stosujacego
innowacyjne rozwigzania;

Ksztattowanie pozgdanego postrzegania BOS w poszczegdlnych grupach docelowych,
uwzgledniajgce zasady transparentnosci i zrGwnowazonego rozwoju;

Umacnianie pozytywnych relacji z interesariuszami BOS poprzez zapewnienie efektywnej
komunikacji kluczowych dla Banku procesow;

Budowanie spotecznej sSwiadomosci dotyczgcej koniecznosci rozwoju dziatan proekologicznych
i skierowanych na ochrone srodowiska poprzez akcje edukacyjne i wolontariat (sadzenie lasu,
Operacja Czysta Rzeka, program — Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL);
Ochrona reputacji Banku, w tym réwnowazenie wptywu komunikacji innych podmiotéw
na temat BOS;



= Prowadzenie aktywnej komunikacji poprzez media spotecznosSciowe oraz rozwijanie
spotecznosci skupionej wokét marki BOS na portalach: Facebook, Twitter, Linkedln oraz
YouTube;
= Spotkania  projektowe, spotkania informacyjne/wynikowe, konkursy  wptywajace
na identyfikacje pracownikéw z firmg poprzez sprawng i efektywng komunikacje wewnetrzng;
= Koordynacje funkcjonujgcych w Banku sekcji sportowych;
= Prowadzenie wewnetrznego portalu intranetowego i redagowanie wewnetrznego mailingu
skierowanego do pracownikéw BOS;
= Realizowanie wewnetrznych kampanii informacyjnych, m. in.: plakaty, ulotki, ogtoszenia
W intranecie;
= QOrganizowanie wydarzen wewnetrznych dla pracownikéw, w tym m.in.:
o spotkania $wigtecznego — Wigilia BOS. Celem tego wydarzenia jest umacnianie relacji
w zespofach oraz miedzy KOC, poprawienie atmosfery w organizacji oraz budowanie
pozytywnego wizerunku Banku w oczach pracownikow;
o spotkania szkoleniowo — integracyjnego, ktérego gtdéwnym zatozeniem jest budowanie lub
umocnienie relacji z wspodtpracownikami oraz przetozonymi, poprawienie atmosfery
w organizacji oraz umocnienie lojalnoéci wobec BOS.

4. DORADZTWO - na ustugi doradztwa zwigzanego z zarzagdzaniem poniesiono koszty
w tacznej kwocie 1 489,4 tys. zi, przede wszystkim na:

= Doradztwo przy opracowaniu zatozern modelu oceny ryzyka przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (AML );

= Doradztwo w zakresie kredytéw CHF;

=  Analiza wymogdéw nowej rekomendacji R KNF oraz do wymagan wytycznych EBA/GL/2016/07;

= Ustugi doradcze w celu przeprowadzenie ratingu ESG za 2021 r, - ocena ryzyka oraz
konsultacje;

= Doradztwo w zakresie ksiegowym dot. konsolidacji spotek grupy kapitatowej;

= Doradztwo w zakresie projektu przebudowy IFRS9-wycena naleznosci kredytowych;

= Wsparcie przy wdrozeniu oprogramowania systemu w modelu udostepniania
oprogramowania w chmurze tj. Software as a service (Saas) ;

= Wsparcie oraz doradztwo przy opracowaniu Grupowego Planu Naprawy;

= Badanie $rédroczne i roczne sprawozdan finansowych Banku;

= Badanie sprawozdania finansowego za 2022 oraz blokowe tagowanie not informacyjnych do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2022;

= Doradztwo podatkowe o charakterze ciggtym;

=  Przeglad rozliczen z tytutu podatku CIT za 2020 r;

= Dostep do raportéw ptacowych, wskaznikéw efektywnosciowych w obszarze HR oraz dostep
do informacji aktuarialnych;

= Ranking wynagrodzen w sektorze bankowym oraz benchmarking ptac;

= Wsparcie przy opracowaniu strategii Employer Branding;

= QOcena sprawozdania o wynagrodzeniu Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku za 2021 rok;

= Zakup konsultacji informatycznych dla projektu FRONT OFFICE;

= Konsultacje i zakup praw autorskich do przygotowania zapytan SQL dot. DEF3000/TR vs syst.
KONDOR+ oraz konsultacje w przygotowaniu zapytarn SQL do projektu FRONT OFFICE
i wdrozeniu systemu KONDORH+;

= Wykonanie testu prywatnego inwestora;

= Doradztwo prawne oraz wykonanie audytu prawnego;

= Zakup kwartalnych raportéw dot. polskiego rynku energii.



